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OPERATION SMILES vision dr att inget barn i vdrlden
ska krdnkas eller tvingas leva undangémt pd grund av

en behandlingsbar ansiktsdeformitet. Tack vare generosa
givare och medicinska volontdrer, som delar med sig av sin
tid och sin kunskap, kan barn i utvecklingslander erbjudas
operation utan kostnad for deras familjer.



FORORD

Ytterligare ett ar har gatt da 6ver
200 000 barn har fétts med lapp-,
kdk- och gomspalt (LKG). For dem
som fods i ldnder som Sverige pabér-
jas behandlingen kort efter fodseln.

I utvecklingsldander far fler och fler
tillgang till operation tack vare bland
andra Operation Smile. Totalt sett
har Operation Smile utfort narmare
18 700 operationer under det senaste
verksamhetsaret. Men fortfarande dr
det manga som blir utan vard. Vi vet
att ungefdr en av tio inte éverlever sin
forsta fodelsedag. Vi vet att manga av
dem som 6verlever, men inte opereras,
har smad chanser att ldra sig att tala
ordentligt. Mdanga av dem kommer
aldrig att ga i skolan.

Vi arbetar for att barnen ska fa en operation
sa fort som majligt och under aret som gatt har
Operation Smile Sverige kunnat finansiera
atta medicinska uppdrag diar ndrmare 700
barn fatt en operation. Svenska volontérer
har fyllt 92 positioner vid 31 medicinska upp-
drag och vid rotationer pa vara fasta kliniker.
For att bidra till att starka kapaciteten
1 programldnderna fokuserar Operation
Smile allt mer pa att bygga upp lokala verk-
samheter. Den hittills stérsta kliniken har
etablerats 1 samarbete med hdlsoministeriet
1 Guwahati, Assam-regionens huvudstad 1
nordostra Indien. Under det férsta aret ope-
rerades dar cirka 2500 barn. Fér att bidra till
kompetensutvecklingen har svenska volonté-
rer jobbat sida vid sida med den lokala perso-
nalen i tvaveckorsperioder. Svensk sjukvards-
personal far da mdéjlighet att dela med sig
av sin kompetens samtidigt som de tar med
sig viktiga erfarenheter hem. Exempelvis far
kirurgerna majlighet att utfora manga fler
operationer jamfort med en motsvarande tids-
period hemma. Fér annan personal innebar
andra metoder och arbetsséatt ofta en positiv
erfarenhet som de sedan dven har nytta av
vid deras arbete pa de svenska sjukhusen.
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Under de kommande verksamhetsaren ar
malet for Operation Smile Sverige att eta-
blera fler och mer omfattande gemensamma
projekt tillsammans med kliniker som den 1
Guwahati.

I manga lander medf6r ansiktsdeformiteter
ett stigma for bade barnet och familjen. Den
storsta anledningen ar bristande kunskap.
For de familjer vi traffar innebir métet med
Operation Smile inte bara att deras barn
far en livsavgorande operation, utan ocksa
en insikt om att de inte &r ensamma om att
ha drabbats. Aven i Sverige moéts vi ofta av
tacksamhet fran méinniskor som &r glada 6ver
att vi synliggjort LKG eftersom de ofta upp-
lever det som en extra pafrestning att behova
forklara vad det innebér for omgivningen.
Manga svenskar verkar tro att LKG inte
forekommer ldngre, trots att det arligen fods
180-200 barn med det 1 Sverige. Det dr dér-
for gladjande att vi kunnat bidra till en 6kad
kédnnedom dven har hemma.

Vi vill rikta ett varmt tack till alla vara
volontéarer som bidragit med sin tid och kom-
petens och till vara givare och sponsorer for
ert generosa stod. Tack ocksa till alla er som
stallt upp ideellt 1 samband med olika evene-
mang. Tillsammans har vi bidragit till att fler
barn runt om i varlden fatt hjalp och majlig-
heter till ett nytt liv!

/-*_——)

JONAS WOHLIN
Styrelseordforande

MALIN FORSGREN
Generalsekreterare



OPERATION SMILE

SPRIDER

LEENDEN

Var tredje minut fods ett barn med lapp-,
kak- och gomspalt — ofta till ett liv dar de
géms undan och har problem att 4ta och
tala. I alltfor manga fall har fordldrarna sma
mojligheter att bekosta de operationer barnet
behover for att kunna leva ett normalt liv.
Sedan starten har Operation Smile engage-
rat drygt 5000 frivilliga ldkare, sjukskoterskor
och annan sjukvardspersonal véirlden 6ver.
Tillsammans har de genomfort éver 200 000
operationer utan kostnad for barnens familjer.
Varje ar genomfors drygt 150 medicinska

uppdrag och vid varje tillfalle opereras om-
kring 100 barn. Under de medicinska upp-
dragen deltar alltid lokal sjukvardspersonal
och det hela sker i samarbete med héilso- &
sjukvarden i det aktuella landet.

Genom att dven bidra med utbildning, ut-
rustning och finansiella resurser kan lokala,
sjalvforsorjande kliniker byggas upp. Idag
finns 13 sadana kliniker runt om i viarlden
som, utéver operation, dven kan erbjuda tand-
vard, logopedi och psykologiskt stod till barnen.



MEDIGINSI(A

UPPDRAG

Under verksamhetsaret har svenska givares bidrag finansierat dtta
medicinska uppdrag i olika delar av vdrlden. Sex av dem var internationella
medan de resterande tvd var lokala. Dessutom har vi kunnat bekosta svenska
volontdrers deltagande vid Operation Smiles ovriga uppdrag.

BATAM

NDONESIEN.........

Det var forsta gangen som ett medicinskt
uppdrag arrangerades i den hér delen av
Indonesien och barnldkaren Urban Myrdal
sager att det visade sig tydligt bland patien-
terna han motte:

— Det kom barn men dven 40-aringar
som aldrig opererats. Jag motte tonarsflickor
som knappt vagade 6ppna munnen och tala.
Néagra familjer hade rest i flera dagar med bat
fran fjarran nordostliga 6ar. En mor minns
jag sarskilt. Hon berittade for mig att hennes
man for nagra ar sedan hade tvingats silja
delar av den vardefulla mark familjen levde
pa for att hon sjalv skulle bli opererad. Nar de
nu aven fatt en dotter med lapp- och gomspalt
hade de inte en chans att bekosta barnets
operation ocksia. Hon och mannen var 6ver-
lyckliga och oerhért tacksamma.

Urban beréattar ocksa om de manga lokala
volontarer som ar avgérande for att allt utan-
for sjalva operationsrummet ska flyta pa.

— Jag tanker framfor allt pa tolkarna,
de som arrangerade matleveranser till sjuk-
huset, de som lekte med barnen och som ord-
nade med familjernas boende som lag nagra
kilometer fran sjukhuset. Det var manga som
bidrog till att det har medicinska uppdraget
blev sa lyckat.

6

Barnlakaren Urban Myrdal fran Vasteras var pa plats i Batam.



ILOILO
FILIPPINERNA.........

vis for sista gangen. En framgangsrik opera-
tion skulle innebéra att Nicanor kan lara sig
prata béttre, eftersom hans tal fortfarande
utvecklas.

Han ar mycket glad, lugn och fortsétter
farglagga sina bilder. Snart kommer en
narkoslakare for att hdmta honom till opera-
tionssalen.

Nar Nicanors operation ar klar och han
vilar pa vardavdelningen 4r hans mamma vid
hans sida. Hon ar upprymd med ett leende
som séger mer 4n ord.

-
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Nicanor var en avdem som opererades i lloilo.

Barnsjukskoterskorna Irena Syldatk och

Pia Hellsten fran Malmé och narkosldkaren
Chris Chressy fran Umea deltog 1 uppdraget i
Iloilo. En av dem som opererades var sexarige
Nicanor som nu har goda mdéjligheter att
utveckla sitt tal.

Nicanor sitter vid lekterapin dir han ritar.
Det ar en tryckande hetta och svetten droppar
fran hans ansikte ner pa teckningen. Hans
mamma Blandina berittar att Nicanor foddes
med en gomspalt, vilket gér att hans tal ar
svart att forsta for folk som inte var vana.

Forut gick han 1 skolan, men déar gjorde
barnen narr av honom. Nir han sedan flyttade
fran Lapos till Iloilo, valde han att stanna
hemma for att slippa han och glapord.

— Han ar valdigt modig, grater inte, &ven
om andra barn retar honom. Jag siager all-
tid att det inte dr hans fel, att vissa saker
bara sker, men ... Blandina tystnar. Hon och
hennes man vardesatter utbildning, men de
forstar deras sons ovilja att ga till skolan.

Nicanor opererades 2008, men spianningen
pa vavnaderna gjorde att spalten inte slots
helt, och han kommer nu att genomga en
operation for att ratta till det, férhoppnings-




SANTA GRUZ ...........

BOLIVIA

Barnsjukskéterskan
Ann Forselius var en
av dem som deltog i
det medicinska upp-
draget 1 Santa Cruz.
Hon berattar att det ar
ganska stor skillnad pa
att arbeta hir hemma 1
Sverige och 1 ett ut-
vecklingsland.

— Under ett medicinskt
uppdrag blir det langa
arbetsdagar och det finns séllan luftkondi-
tionering eller rinnande vatten pa vardav-
delningen. Jag brukar tanka pa det nir jag
arbetar hemma och mina kollegor klagar pa
saker i1 arbetsmiljon eller bemanningen.

Anns ansvar under uppdragen &r att ta
emot barnen nér de vaknat till efter operatio-
nen. Hon kontrollerar bland annat andning-
en, pulsen och tempen. Det ar ocksa viktigt
att se till att barnen far i sig vatska och att

de far mediciner och information om eftervard
och aterbesok.

Anns starkaste minne fran resan var en
mérklig hidndelse under den andra dagen pa
uppdraget. Det hade inte kommit mer &n 60
patienter och alla gick runt och férsokte hjalpa
till dar de kunde. Det ryktades om att det var
en buss pa vag med 70 barn, men det borjade
bli sen eftermiddag. Efter en lang vantan
visade sig ryktet stimma och bussen hade
kommit fram till harbarget dar familjerna bor
under det medicinska uppdraget.

— Bussen hade fastnat vid en vigblockad och
skulle inte komma vidare férran nasta dag.
Kvinnorna visste att det da skulle vara for
sent och att de skulle ga miste om méjlighe-
ten att fa sina barn opererade. De véigrade
finna sig i att bli stoppade och gick gemen-
samt ur bussen och lyfte bort blockaden, gick
tillbaka in 1 bussen och 6vertalade chaufféren
att kora vidare. Nar de val dok upp pa sjuk-
huset var vi trétta, men historien gav oss
energi och ingen klagade. Alla kidnde sig nojda
nér vi undersokt barnen trots att det blev en
valdigt lang dag, berattar Ann.

(AMPONG THOM
KAMBODJA .........

Uppdraget 1 Kampong Thom var lyckat pa
flera satt och framfor allt innebar det att

62 barn fick en ny chans 1 livet. Utéver det
var den lokala TV-stationen var pa plats och
deras inslag fick stor uppméarksamhet i
media, vilket bidragit till att Operation
Smiles budskap kunnat spridas langt
utanfor provinsens grinser.



ACUNCION
PARAGUAY .........

Elin Johansson
arbetar till var-
dags pa foretaget
Johnson & John-
son som Ar en av
Operation Smiles

Det har var hennes
tredje medicinska
uppdrag dar hon

. ansvarade for den
medicinska admi-
nistrationen och
alla patienters
journaler.

— Trots att allt
kanske inte fungerar pa det sitt vi r vana
vid ar det fantastiskt att se hur alla anpassar
sig och gor sitt yttersta for att s4 manga barn

Elin tillsammans med flickan
som overgivits av sina foraldrar.

75 opererade

ine Fem svenska
volontéarer
lamnade sina
ordinarie arbe-
ten for att dka
toill Vietnam.
Atta manader
gamla Nam var
en av dem som
opererades och

efterat sa hans mamma:
— Jag ar sa lycklig och ser fram emot att
komma hem med honom. Jag vill att han ska
leva ett liv som andra barn. Jag vill att han
ska kunna ga 1 skolan s& smaningom.
13-ariga Hien deltog i de aktiviteter som
arrangerades for att géra den langa vantan
péa operation uthardlig fér barnen. Hon lekte

samarbetspartners.

som majligt ska fa ett nytt leende, sager Elin.
Hon berattar ocksa att hon 1 Paraguay fick ta
del av ett livedde som berérde henne djupt.
— En aldre kvinna kom till det medicinska
uppdraget med en liten flicka som hon hade
hittat 1 skogen. Kvinnan visade foton pa hur
flickan hade lamnats i en snarig buske. Flick-
an hade en lappspalt och det var formodligen
darfor foraldrarna inte ville ha sitt barn. Den
ildre kvinnan ville adoptera flickan och fick
hjalp av de lokala volontirerna for att komma
vidare med den processen. Flickan blev ope-
rerad och det var fantastiskt att se kvinnans
gladje och tacksamhet 6ver hjalpen de fatt.
Pa fragan varfor hon valt att engagera sig
for Operation Smile svarar Elin:
— For att det 4r en valfungerande organisa-
tion dar jag har mdojlighet att hjalpa andra
manniskor.

VIETNAM

med klistermérken, ritade och spelade spel.
Tack vare hjalpen hon redan fatt har hon
kunnat g4 i skolan och hon har flera vanner.
Nu vantade en sista korrigering av hennes
gomspalt. Nervositeten hos Hiens mamma
steg nér dottern forsvann ur sikte in pa ope-
rationssalen, men efter =
operationen var hon
lycklig och rérd:
— Nér jag sag hur 6mt
och forsiktigt 1dka-
ren bar ut min dotter
forstod jag hur mycket
hon verkligen bryr
sig pa riktigt. Jag vill
tacka alla som bidragit
till det har!




IBARRA

68 opererade

Det lokala medicinska uppdraget i Ibarra att dtervinda hem.

bestod av en dag déar alla patienter genomgick Aldern pa patienterna strickte sig fran ett
olika undersékningar foljt av 2,5 operations- par manader till 25 ar, men den stora majori-
dagar. En vecka efter operationen foljdes teten var mellan 5 och 12 ar gamla.

patienterna upp innan det var dags for dem

1QUITOS PERV........

Operation Smile i Peru har sedan flera ar tion Smile kan hjalpa till med. De medicinska
ett mycket bra samarbete med regionsjuk- volontarerna och de lokala medarbetarna gor
huset Felipe S. Arriola Iglesias. Under det sitt béasta for att lotsa alla patienter vidare.
medicinska uppdraget stillde sjukhuset upp De far ocksa information om Operation Smiles
med tre operationssalar medan Operation kommande medicinska uppdrag.

Smile ansvarade for all n6dvandig medicinsk
utrustning, fér volontirerna och for all logistik
som ett medicinskt uppdrag innebér.

Samarbetet har ocksa medfort ett kompe-
tensutbyte mellan Operation Smiles volontéa-
rer och de anstillda pa sjukhuset.

Infor det medicinska uppdraget spreds
affischer och flygblad via lokala sjukhus, vard-
centraler och kommunala inréattningar. Det
holls dven en presskonferens som lockade
representanter fran tidningar, radio och TV.
Allt for att sdkerstdlla att s& manga som
mojligt skulle fa information om mojligheten
till en kostnadsfri operation.

Barnen som kom till det medicinska upp-
draget undersoktes av plastikkirurger, sjuk-
skoterskor, barnldkare, narkoslakare, tand-
lakare, nutritionist, logoped och psykolog.

De som fatt klartecken for en operation
informerades om hur det hela skulle ga till
och psykologen fanns som stéd for de barn och
foraldrar som var i behov av det. Logopeden
traffade varje familj enskilt f6r en bedéomning
och gav dem sedan anpassat material att ta
hem for den fortsatta tréaningen av talet. -

Den framsta anledningen till att en del av En av vara sma patienter understks under uppdraget i Iquitos.
dem som undersoks inte kan opereras ar att
de har en infektion eller ir fér undernarda for
att kunna sévas. Det hidnder ocksa att familjer
kommer med andra akommor 4n det Opera-
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GUWAHATI

N l) I E N En ldngsiktig satsning

Runt om i varlden lever hundratusentals
barn som véntar pa att fa behandling.

De medicinska uppdragen ar viktiga for att
kunna hjilpa sd manga som maojligt hiar och
nu, men for att utvecklingslander pa sikt ska
kunna ta hand om barn som féds med lapp-,
kak- och gomspalt dr det ocksa avgorande
att hitta langsiktiga l6sningar.

I flera lander har darfor kliniker dar barn
kan fa behandling aret runt etablerats. Idag
finns 13 ”Cleft Care Centers” runt om 1 véarl-
den. Fordelen med dessa kliniker 4r att Ope-
ration Smile, utéver kirurgi, 4ven kan erbjuda
tandreglering, logopedi, psykologhjélp och

att fa vara en del
1 att bygga upp en
langsiktig verk-
samhet och att
hjilpa sa manga
barn som annars
aldrig skulle fatt
nagon operation,
berattar Gunilla
Loof som ar pro-
gramansvarig pa
Operation Smile
Sverige.
Operation Smile

vardprogram for de barn som dr undernédrda.  Sverige har statt for hela kostnaden for detta
Maénga barn som troligtvis inte skulle upplevt  rotationsprogram diar sammanlagt 19 svenska
sin fosta fodelsedag har tack vare klinikernas medicinska volontéirer deltagit.

niringsprogram nu raddats till livet.

I Guwahati, huvudstad 1 Assam-regionen
1 Indien, har Operation Smile, i partnerskap
med lokala myndigheter och finansiering fran
”Sir Dorabjee Tata Trust”, byggt upp en kli-
nik som ar unik 1 sitt slag, med majlighet till
atta simultana operationer. Utover att erbju-
da en mer komplett vardkedja for barn med
LKG, har satsningen dven fatt andra positiva
effekter. Efter att Operation Smiles barn-
lakare undersokt flera tusen barn upptéckte
de till exempel att manga hade hjartfel. Nar
de kunde visa hur stort problemet var ledde
det till att universitetssjukhuset 1 Guwahati
borjade erbjuda vard for dessa barn.

For att stotta klinikens arbete med att
utveckla kompetensen hos de ca 60 huvudsak-
ligen lokalt anstéllda, har Operation Smile
Sverige satt upp ett rotationsprogram for
svenska volontirer. Under aret tillbringade
svenska ldkare och sjukskoterskor i snitt tva
veckor vardera pa kliniken déar de arbetade
sida vid sida med lokal personal. Detta har
bidragit till att h6ja kompetensen hos de
lokalt anstéillda, men ocksa bidragit erfaren-
hetsmaéssigt till den svenska personalen.

— Samarbetet med kliniken 1 Guwahati ar
oerhort larorikt for alla inblandade och det
ar fantastiskt for vara svenska volontéarer

11



RESULTAT
INTERNATIONELLT

sig, och ar det &n idag i manga delar av véarl-
den. Tre decennier senare ar Operation Smile
en av varldens storsta medicinska hjélpor-
ganisationer och tack vare volontdrer och
bidragsgivare i 6ver 80 ldnder kan vi sprida
leenden till barn véarlden 6ver. Vi utbildar
lakare att utfora sakra operationer. Vi in-
vesterar 1 lokala samhallen for att 6ka till-
gangen till vard. Vi samarbetar for att bygga
infrastruktur
inom varden.
Vi mobiliserar

1982 kom Operation Smiles grundare, Bill ménniskor,
och Kathy Magee till Filippinerna for att samhallen
delta i en engangsinsats fér barn som f6tts och nationer
med lapp-, kdk- och gomspalt. Antalet barn for att skapa
som viantade pa dem vid sjukhuset var 6ver- langsiktig
véaldigande. Behovet av vard var oerhort forandring.

mycket storre 4n de hade kunnat forestilla

SIFFROR FRAN VERKSAMHETSARET:

® Operation Smiles medicinska volontdrer utforde 18 668 operationer utan
kostnad for vara patienter.

® Av alla operationer utfordes 66% av lokala volontdrer.
® 5 312 operationer utfordes pa ndagon av Operation Smiles 13 kliniker.
® Operation Smile genomférde 167 medicinska uppdrag i 36 ldnder.

® 370 520 kostnadsfria medicinska undersokningar genomférdes,
vilket innebdr att barnen bland annat far trdffa barnldkare, tandldkare,
logoped och barnpsykolog.

® Operation Smile utbildade 2800 ldkare och sjukskoterskor fran 32 ldnder,
vilket bidrar till storre maojligheter for barn i dessa ldnder att fa bra vard.
Mer dn 100 ldkare i utbildning (specialisttjdnstgoring) fick traning under
medicinska uppdrag eller pa vara kliniker.

® Operation Smile transporterade 396 pallar med medicin och utrustning
till ett varde av 4,4 miljoner dollar. Mycket av detta har skdnkts av foretag.

12



ENGAGEMANG OCH
NOAMLINGAR |

SVERIG

Under aret har Operation Smile fatt
stod fran olika hall och initiativen har
varit manga. Hdar har vi valt att lyfta
fram nagra av dem.

EN KONSERT SOM SPRED LEENDEN

Latskrivaren och
"= musikproducenten

'\ Peter Hallstrom be-
' rordes av Operation
~ Smiles arbete och
 barnens livséden som
1 skildrades 1 TV-doku-
mentéren “Drommar
om ett leende” 2011.
Han beslot sig for att

U4 bidra till organisatio-
nen och 1 samarbete med den amerikanska
sangerskan Kim Richey vixte laten "Smile”
fram — en sang som Operation Smile far
anvanda fritt.

I samarbete med Operation Smile samlade
Peter Hallstrém &ven en harlig blandning av
artister som tillsammans bjod pa en stdm-
ningsfull kvall med en blandning av advents
musik och egna latval.
Medverkade gjorde bland
andra Lisa Nilsson, Stephen
Simmonds och Anna Stad-
ling. Kvéllens konferencier
var Kattis Ahlstréom och in-
takterna gick till Operation
Smiles arbete.

STUDENTER MED ENGAGEMANG

I Sverige har Operation Smile aktiva
studentgrupper i Stockholm, Malmo och
Linko6ping. De bidrar pa olika sétt till att
sprida Operation Smiles budskap och till att
samla in pengar. Hittills har det bland annat
handlat om féreldsningar i skolor, konserter,
loppmarknader och andra evenemang.

Under aret har Operation Smile dven varit
formanstagare till flera projektarbeten dar
skolelever salt egentillverkade produkter (t ex
halsband, kaffemuggar och tygpasar) eller
arrangerat musik- och teaterférestallningar.

13



STAENDE PADDLING FICK
STOCKHOLMARE ATT SPRIDA
LEENDEN

“Stand Up Paddling in the City”, var en
familjeaktivitet och underhallande tillstall-
ning som omfattade saval tavlingar som gra-
tis prova-pa-aktiviteter 1 varldens snabbast
vaxande vattensport.

Evenemanget gick av stapeln i Hammarby
Sjostad och alla deltagaravgifter gick oavkor-
tat till Operation Smile.

CYKLISTER DROG IN OVER 191000
UNDER VATTERNRUNDAN

Klockan 05.58 den 16 juni bérjade 25 cyklis-
ter 1 laget Bianchi Café & Cycles den 30 mil
langa farden i1 Vatternrundan. Hela laget
gjorde en fantastisk insats trots det miserabla
vadret, nagra punkteringar och omkullkor-
ningar pa blot asfalt.

— Nar vi sag andra medtavlande kliva av
sa fortsatte vi att rulla fram med ett stort
leende pa lapparna, TR
berittar en av del- ot
tagarna.

Donationer fran 3
foretag och privata |
givare tickade in :
under varen och
hela vigen fram
till tavlingsdagen.
Summan slutade
pa drygt 191 000
kronor.

14
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V1 vill ocksa passa pa att tacka alla de foretag som
pa olika satt valt att stodja oss under aret som gatt:

PARTNERS

Johnson & Johnson, Molnlycke
Health Care, Thornstroms Smycken

& Antik, Bianchi Café & Cycles och
Stjarnstudio.

SUPPORTERS

Medhouse, The Office, Tre, Heart

Communication, Reseproducenterna,
Arbetsmarknadsenheten 1 Skara,
Mercur:t Urval, Web Power, Soder
Form & Reklam, Outfox, Vitt gra-
fiska, Elite Hotel Stockholm Plaza,
Pure, Svenska Officeutbildarna,
IUM och Brain Accounting.
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DRGANISATION

OPERATION SMILE SVERIGES STYRELSE ARBETAR UTAN ARVODE

OCH BESTAR AV:

JONAS WOHLIN (styrelsens ordférande), egenforetagare och forskare pa Karolinska Institutet
MARIA GRIMBERG, Koncernchef fér JKL Group
ALEXANDER JAMAL, VD Advance Scandinavia

JAN LINDSTEN, Professor emeritus pa Karolinska Institutet, tidigare sjukhuschef pa Karolinska

Sjukhuset och Rikshospitalet 1 Danmark samt sekreterare i den medicinska nobelkommittén
GIANLUCA BIAVATI, Senior Vice President, International Business Development

Operation Smile International

PER STENBECK, Konsult inom ideellt ledarskap och insamling, tidigare informations-
och insamlingschef Radda Barnen, International Fundraising Director Unicef samt general-
sekreterare WaterAid Sverige och Greenpeace Norden

Suppleant: MALIN HAKELIUS, Plastikkirurg pa Akademiska Sjukhuset

Operation Smile Sverige granskas av THOMAS LONNSTROM,

auktoriserad revisor pa Ernst & Young.

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen har under aret haft fyra ordinarie
styrelsemoten och tva extra styrelsemoten.
Styrelsen har arbetat aktivt med att siker-
stalla stiftelsens finansiella stallning, bade
med fokus pa framtida budgetplanering samt
uppfoljning av verksamheten. Vidare har
styrelsen pabérjat arbetet med att etablera
en struktur for att skapa relationer med
storre givare och foretag. Arbetet har ocksa
inkluderat att undersoka majligheterna for
ett ndrmare samarbete mellan Operation
Smile Sverige och Operation Smile Indien.
Styrelsen fattade under hosten 2011 beslut
om att tillsdtta en medicinsk referensgrupp
som leds av Peter Radell, narkosldkare pa
Astrid Lindgrens Barnsjukhus.

PERSONAL

Fokus for personalen har varit att bygga
upp en solid bas av givare och att testa flera
nya insamlingskanaler. Att kommunicera
Operation Smiles budskap till allmédnheten
har ocksa varit viktigt liksom arbetet med
vara svenska volontéarer — bade att fa fler,
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ackrediterade och att sikerstélla att de far
mojlighet att delta 1 medicinska uppdrag eller
rotationer i vara programlander.

PERSONALEN BESTAR AV:

MALIN FORSGREN, generalsekreterare
Malin &ar 6vergripande ansvarig fér verksam-
heten och rapporterar till styrelsen.
GUNILLA LOOF, programansvarig

Gunilla arbetar med att rekrytera och hantera
medicinska volontédrer samt med att utveckla
Operation Smile Sveriges langsiktiga
programarbete.

DIANA AMINI, kommunikationsansvarig
Diana ansvarar for Operation Smiles
kommunikation mot allménheten och

mot vara givare.

CECILIA RYDBECK & BARBRO SEN,
administratérer

Cecilia och Barbro har ansvar for administra-
tion, samtal med givare och utskick.



ARSREDOVISNING

Insamlingsstiftelsen Operation Smile Sverige 11
Verksamhetsar 1 juli 2011 — 30 juni 2012

Styrelsen for Insamlingsstiftelsen
Operation Smile Sverige II avger
hdrmed darsredovisning for
rakenskapsaret 2011/2012

FORVALTNINGSBERATTELSE

Under verksamhetsaret 1 juli 2011 - 30 juni
2012 har Operation Smile byggt upp en givar-
bas och samtidigt i stor utstriackning bidragit
till det internationella programarbetet.

VERKSAMHETSARET I KORTHET

Stiftelsen har tva huvudsyften. Det ena ar

att bedriva insamlingsarbete for att finansiera
uppdrag och andra insatser som bidrar till
att fler barn med ansiktsdeformiteter far
tillgang till en operation. Det andra ar att
skapa samarbeten med svenska sjukhus

och vardpersonal for att kunna bidra med
svensk kompetens till Operation Smiles
programarbete.

Insamlingsarbetet under det gdngna aret
har huvudsakligen fokuserat pa bidrag fran
privatpersoner. Detta arbete har gett goda
resultat och skapat en bra bas for stiftelsens
fortsatta utveckling. De flesta gavor har
under aret varit av engadngskaraktéar och
vi kommer under nésta verksamhetsar att
fokusera mer pa rekrytering av manads-
givare for att sidkerstélla en 4nnu stabilare
finansiell bas. Dartill kommer stiftelsen
under kommande verksamhetsar att ytterli-
gare fokusera pa insamling fran féretag och
andra stiftelser. Styrelsens uppfattning ar
att detta arbete kommer att underléattas av
en med tiden 6kad varuméarkeskédnnedom.

Vi ar ocksa mycket stolta 6ver att Opera-
tion Smile Sverige fick motta priset som 2011
ars bésta insamlingsorganisation av Frivil-
ligorganisationernas Insamlingsrad. Detta
kanns som en bekriftelse fran branschen

av att insamlingsarbetet bedrivits pa ett
bra och framgangsrikt satt.

Det finansiella resultatet bedéms som gott,
med tanke pa hur kort tid stiftelsen verkat i
Sverige. Styrelsens uppfattning dr ocksa att
verksamheten bedrivits med sa laga kostnader
och sa lite personal som ar mojligt. I borjan
av verksamhetsaret utfordes allt insamlings-,
administrativt och programarbete med an-
stdallda motsvarande 2,55 tjdnster. Under den
senare halvan av verksamhetsaret var mot-
svarande siffra 3,4 tjanster, vilket fortfarande
far anses vara mycket lagt med tanke pa
verksamhetens omfattning.

Ur ett programperspektiv har Operation
Smile Sverige snabbt etablerat sig som en
viktig resurs avseende medicinska volontirer
inom Operation Smile International. Tack
vare ett samarbete med Operation Smile
Indien har svensk sjukvardspersonal ocksa
fatt mojligheten att bidra med sin tid och
kompetens pa en klinik fér vard av barn
med ansiktsdeformiteter. Detta har varit ett
givande samarbete, som bade har bidragit till
centrats mojlighet att erbjuda fler operationer
och till de deltagande volontarernas utveck-
ling. Totalt sett har 66 svenska volontérer
under aret tillsatt 92 positioner vid 31 medi-
cinska uppdrag och fasta kliniker. Stiftelsen
utvarderar for ndrvarande mojligheterna att
etablera ett projekt déar svensk sjukvards-
personal arbetar langsiktigt och fokuserat
med kompetenshéjande atgéarder i ett utvalt
programland. Dessa typer av projekt, som
syftar till att minska behovet av utlandsk
kompetens 1 de lander dar vi verkar kommer
att vara prioriterade framover.

Sammanfattningsvis dr styrelsens strategi
infér nastkommande verksamhetsar att 6ka
fokus pa regelbundet givande och foretags-
samarbeten, samt att slutféra planeringen
och paborja implementationen av ett lang-
siktigt kompetenshdjningsprojekt 1 ett utvalt
programland.
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MEDICINSKA UPPDRAG

Operation Smile etablerades 1 Sverige 2010 med syfte att pa olika sitt bidra till att barn
som fods med ansiktsdeformiteter 1 utvecklingslander far tillgang till behandling.

Sedan etableringen har Operation Smile Sverige uppnatt féljande resultat:

2010/2011 2011/2012
Antal medicinska volontarer 130 150
Antal positioner med svenska volontéarer 60 73
Antal rotationer med svenska volontarer 0 19
Antal finansierade medicinska uppdrag 2 8
Antal opererade barn i svenskfinansierade uppdrag 208 688

Under verksamhetsaret har svenska givares bidrag finansierat atta medicinska uppdrag i
olika delar av varlden. Av dessa &r sex internationella med en blandning av lokala och interna-
tionella volontérer. De resterande tva har varit helt lokala utan ndgon narvaro fran internatio-
nella volontarer. Under fem av uppdragen har svenska volontarer deltagit.

LAND TIDPUNKT ANTAL OPERATIONER
Indonesien Juli 2011 104
Ecuador Nov 2011 68
Peru Feb 2012 18
Filippinerna Mars 2012 151
Paraguay Mars 2012 97
Bolivia Mars 2012 113
Vietnam Juni 2012 75
Kambodja Juni 2012 62
Total antal operationer 688

Uppdrag finansierade med medel fran svenska givare under verksamhetsaret 2011/2012

SAMARBETE MED GUWAHATI COMPREHENSIVE CLEFT CARE CENTRE (GC4),
ASSAM, INDIEN

Operation Smile Indien har i samarbete med Assams myndigheter och the Sir Dorabjee
Tata Trust, byggt upp en klinik fokuserad pa operationer av lapp-, kdk- och gomspalt (LKG).
Kliniken &r unik 1 sitt slag, med majlighet till atta simultana operationer och haller en
mycket hég kvalitet och sdkerhetsstandard. Kliniken erbjuder gratis LKG-operationer till
Assams befolkning aret om och har ca 60 anstillda. For att stotta klinikens arbete med att
utveckla kompetensen hos de huvudsakligen lokalt anstallda (framfor allt 1akare och sjuk-
skoterskor), har Operation Smile Sverige under varen 2012 satt upp ett rotationsprogram
for svenska volontirer. Under varen tillbringade 19 svenska ldkare och sjukskéterskor i snitt
tva veckor vardera pa kliniken déar de arbetade sida vid sida med lokal personal. Detta har
bidragit till att hoja kompetensen hos de lokalt anstédllda, men ocksa bidragit erfarenhets-
massigt till den svenska personalen. I Guwahati har exempelvis en kirurg mgjlighet att
operera lika manga barn pa tva veckor som under ett ar 1 Sverige.

Operation Smile Sverige har statt for hela kostnaden for detta rotationsprogram.
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SVENSKA VOLONTARER

Operation Smile Sverige har ca 150 medicinska volontéarer som regelbundet deltar 1 olika
uppdrag. Férutom att finansiera hela medicinska uppdrag, gar svenska givares pengar
ocksa till att Iopande finansiera svensk sjukvardspersonals deltagande 1 andra uppdrag.
Den svenska organisationen star da for resor och forsédkringar fér dessa volontérer.
Under verksamhetsaret har svenska medicinska volontérer fyllt 73 positioner.

LAND - STAD MANAD PROFESSION ANTAL UTFORDA
OPERATIONER

Kina — Huhehaote Juli -11 1 Narkoslakare 130
Indonesien — Batam Juli -11 1 Barnlakare 145
Indien — Guwahati Sept -11 1 Narkoslakare 164
Madagaskar — Antananaraviao Sept -11 1 Sjukskoterska, vardavd 187
Madagaskar — Antananaraviao Sept -11 1 Sjukskoterska, uppvak 187
Colombia — Monteria Sept -11 1 Narkoslakare 90
Colombia — Monteria Sept -11 1 Sjukskoterska, uppvak 90
Colombia — Monteria Sept -11 1 Sjukskoterska, vardavd 90
Nicaragua — Esteli Sept -11 1 Narkoslakare 55
Nicaragua — Esteli Sept -11 1 Operationssjukskoterska 55
Nicaragua — Esteli Sept -11 1 Sjukskoterska, uppvak 55
Nicaragua — Esteli Sept -11 2 Sjukskoterska, vardavd 55
Mexiko - Tlaxcala Sept -11 1 Operationssjukskoterska 129
Mexiko - Tlaxcala Sept -11 1 Sjukskoterska, vardavd 129
Bolivia - Santa Cruz Okt -11 1 Operationssjukskoterska 140
Indien - Guwahati Nov -11 1 Narkosléakare 174
Etiopien-Addis Abeba Nov -11 1 Barnléakare 75
Etiopien-Addis Abeba Nov -11 2 Sjukskoterska, vardavd 75
Etiopien-Addis Abeba Nov -11 1 Tandlakare 75
Guatemala - Guatemala City Dec -11 1 Operationssjukskoterska 167
Ghana - Accra Dec -11 1 Plastikkirurg 142
Ghana - Accra Dec -11 1 Narkoslékare 142
Ghana - Accra Dec -11 1 Operationssjukskdoterska 142
Ghana - Accra Dec -11 1 Sjukskoterska, uppvak 142
Sydafrika - Klerksdorp Dec -11 1 Sjukskoterska, vardavd 23
Mexiko - Apan Dec -11 1 Barnlakare 75
Dominikanska Republiken -

Santo Domingo Feb -12 1 Sjukskoterska, vardavd 77
Dominikanska Republiken -

Santo Domingo Feb -12 2 Sjukskoterska, uppvak 77
Nicaragua - Chinandega Feb -12 2 Operationssjukskoterska 109
Filippinerna - Iloilo Mars -12 1 Narkoslékare 151
Filippinerna - lloilo Mars -12 2 Sjukskoterska, vardavd 151
Bolivia - Santa Cruz Mars -12 1 Narkoslékare 113
Bolivia - Santa Cruz Mars -12 1 Sjukskoterska, vardavd 113

Tabellen fortsdtter pd ndsta sida.
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LAND - STAD

Paraguay - Asuncion
Paraguay - Asuncion
Mexiko - Chiapas
Rwanda - Kigali

Rwanda - Kigali

Kenya - Meru

Marocko - Tangier

Indien - Orissa

Indien - Orissa

Indien - Orissa

Ecuador - Tena

Etiopien - Mek’ele
Etiopien - Mek’ele
Etiopien - Mek’ele
Etiopein - Mek’ele
Etiopien - Mek’ele

Peru - Lima

Brasilien — Rio de Janeiro
Brasilien - Rio de Janeiro
Brasilien - Rio de Janeiro
Kongo - Kinshasa

Kongo - Kinshasa
Vietham - Nghe An
Vietnam - Nghe An
Vietnam - Nghe An-
Vietnam - Nghe An
Vietnam - Nghe An

Totala antalet positioner

MANAD

Mars
Mars
Mars
Mars
Mars
April
April
April
April
April
Maj
Maj
Maj
Maj
Maj
Maj
Maj
Maj
Maj
Maj
Maj
Maj
Juni
Juni
Juni
Juni
Juni

-12
-12
-12
-12
-12
-12
-12
-12
-12
-12

-12
-12
-12
-12
-12
-12
-12
-12
-12
-12
-12
-12
-12
-12
-12
-12
-12

PROFESSION

1 Medicinsk journalféring
1 Operationssjukskoterska
2 Operationssjukskoterska
1 Sjukskoterska, vardavd
2 Sjukskoterska, uppvak

1 Barnlakare

2 Sjukskoterska, vardavd
1 Sjukskoterska, uppvak

1 Sjukskoterska, vardavd
1 Operationssjukskoterska
2 Sjukskoterska, uppvak

1 Plastikkirurg

1 Narkoslakare

2 Sjukskoterska, vardavd
2 Sjukskoterska, uppvak

1 Medicinsk journalféring
2 Operationssjukskoterska
1 Sjukskoterska, uppvak

1 Sjukskoterska, vardavd
1 Operationssjukskoterska
2 Operationssjukskoterska
1 Sjukskoterska, uppvak

1 Barnlakare

1 Sjukskoterska, uppvak

1 Sjukskoterska, vardavd
1 Plastikkirurg

1 Intensivvardslakare

73 positioner

ANTAL UTFORDA
OPERATIONER

97
97
90
153
153
103
137
117
117
117
77
121
121
121
121
121
113
95
95
95
137
137
75
75
75
75
75

Tabellen visar de uppdrag ddr svenska volontdrer deltagit, vilket finansierats med svenska medel,
samt hur manga operationer som har utférts under dessa uppdrag.
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

I Sverige har méanniskor ofta en férestédllning om att LKG ”inte finns” 1 vart land. I Operation
Smile Sveriges arbete ingar att informera om att dessa ansiktsdeformiteter forekommer over-
allt, vilka konsekvenser de far om de inte behandlas och skillnaden pa vard i ett land som Sve-
rige kontra utvecklingslander. Informationsarbetet bidrar till att 6ka kunskapen om proble-
matiken, vilket har positiva konsekvenser dven for méanniskor som fotts med LKG 1 Sverige.

Under aret har Operation Smile Sverige arbetat med information och kommunikation genom
PR-aktiviteter, seminarier, kommunikation i sociala medier samt utskick. PR-arbetet fokuse-
ras ofta pa att lata vara volontéarer berédtta om sina erfarenheter fran de medicinska uppdra-
gen. Detta har framst skett i lokal dagspress samt facktidningar. Operation Smile har dven
funnits med i inslag pa Vetenskapens Varld i SVT, samt i Efter 10 med Malou von Sivers

och Kvillen ar din 1 TV4.

I augusti 2011 visades ett tredje avsnitt av dokumentiaren Drommar om ett leende.
Avsnittet foljde upp hur det hade gatt for fyra av de barn som TV-tittarna fick f6lja i de
forsta tva avsnitten. Dokumentéren attraherade méanga tittare som fick se pa vilket
séatt Operation Smiles arbete verkligen forandrar livet for barn som fods med LKG.

I oktober 2011 bjéd vi in vara partners, volontiarer och andra intressenter till ett flertal semi-
narier med Operation Smiles grundare Bill och Kathy Magee. Vi har ocksa deltagit med perso-
nal och volontérer 1 manga olika sammanhang dar vi fatt mdéjlighet att sprida information

om Operation Smile. Det har gillt event med exempelvis Rotaryklubbar, foreningar, foretag
och dylikt.

Operation Smile Sverige kommunicerar i digitala medier, frimst genom var hemsida, vara
nyhetsbrev och via Facebook. Pa detta satt kan vi aterrapportera fran uppdrag som vi har
finansierat, fran svenska volontérers deltagande i uppdrag och i allminhet aterge beréttelser
fran barn som fatt hjalp av Operation Smile.

Vi gor regelbundna utskick till vara befintliga givare som bade informerar och aterrapporterar
fran var verksamhet samt fungerar som instrument fér insamling. Detta giller 4ven utskick
till manniskor som inte sedan tidigare ar givare till Operation Smile.

For att na ungdomar med information om LKG har Operation Smiles studentgrupper genom-
fort ett antal olika aktiviteter som exempelvis forelasningar pa skolor och insamlingsevent.

INSAMLINGSAKTIVITETER

I slutet av verksamhetsaret hade Operation Smile Sverige uppnatt ca 15 000 givare. Under
aret har nya givare framst rekryterats genom utskick till personer som inte sedan tidigare
bidragit till Operation Smiles arbete. Dessutom har vi gjort viss riktad annonsering for att
visa pa mojligheten att vélja Operation Smile som formanstagare for exempelvis minnesgavor
eller uppvaktningsgavor.

De givare som skénkt en gava till Operation Smile ges ocksa mojligheten att fortsitta att
skianka pengar genom att bli manadsgivare. Syftet dr att underlatta deras givande och att
skapa en trygg och kontinuerlig inkomststrom for organisationen. Detta erbjuds via uppfolj-
ningsbrev och telefon.

I samband med sdndningarna av dokumentéiren 1 TV4 genomférdes en mindre TV-kampanj
for att dra nytta av den uppmérksamhet som da skapades.
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Operation Smile har sedan start fatt generosa bidrag fran féreningar, korer, forsamlingar
och andra frivilligorganisationer i samhallet. Dessutom har intresset f6r minnesgavor varit
stort. I borjan av 2012 gjordes riktade utskick till forsamlingar och begravningsbyraer for att
bibehalla detta intresse. Dessutom har Operation Smiles personal och volontérer ofta deltagit
1 aktiviteter arrangerade 6ver hela Sverige. Tack vare detta har forsamlingar och féreningar
fortsatt att sta for viktiga bidrag till Operation Smiles arbete under verksamhetsaret.

Operation Smile arbetar aktivt med foretagssamarbeten. Stérre samarbeten kraver en langre
uppstartsstriacka och darfor ar dessa dnnu inte synliga i nagon storre utstriackning i verksam-
hetsarets resultat. Intdkter fran foretag under verksamhetsaret kommer fran manga mindre
foretag.

OPERATION SMILE SVERIGES EKONOMISKA RESULTAT

Under verksamhetsaret uppgick Operation Smiles totala intdakter till 11 502 150 kronor,
vilket motsvarar en fordubbling av intdkterna jamfort med foregdende verksamhetséar.

7 585 546 kronor samlades in fran privatpersoner, foreningar och mindre stiftelser till orga-
nisationens 90-konto (bg 900-2221). Intékter fran denna grupp har 6kat nistan fem ganger
jamfort med tidigare ar. Ovriga intdkter bestod av bidrag fran féretag som uppgick till 696
371kronor, en nagot lagre summa &n tidigare ar. Operation Smile International har under
aret bidragit med 3 120 233 kronor, vilket 4r mer dn dubbelt s mycket som tidigare ar.

INTAKTSFORDELNING

@) INSAMLADE MEDEL,
PRIVATPERSONER

@ INSAMLADE MEDEL,
FORETAG

19 INSAMLADE MEDEL,
0 STIFTELSER

BIDRAG FRAN OPERATION
SMILE INTERNATIONAL

6%
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Stiftelsens verksamhetskostnader uppgar totalt till 10 922 539 kronor, ca en férdubbling
jamfort med foregdende rakenskapsar. Kostnaderna ér fordelade pa Andamalskostnader,
Insamlingskostnader och Administrationskostnader. Dessa fordelar sig pa foljande satt:

KOSTNADSFORDELNING
8%

() ANDAMALSKOSTNADER
@ INSAMLINGSKOSTNADER

ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Administrationskostnaderna uppgick till 850 409 kr, eller 8% av de totala kostnaderna,

vilket 4r en sdnkning med 2 procentenheter jamfort med foregaende ar. Dessa far anses ligga
pa en tillfredsstallande niva under en uppbyggnadsfas. Vi arbetar kontinuerligt med att halla
dessa kostnader nere.

Insamlingskostnaderna uppgick till 3 472 596 kr och éar till storsta del hanforbara till TV-
kampanjen som genomfordes i samband med att dokumentéren visades pa TV4, samt rekry-
tering av nya givare via brevutskick. Insamlingskostnaderna motsvarar 32% av den totala
kostnadsmassan. Dessa har dock till storsta del finansierats med medel fran Operation Smile
International. Viktigt att notera ar att Operation Smile International har mottagit medel fran
givare som oronmérkt dessa for att bygga upp insamlingsorganisationer i andra ldnder.
Medlen ar alltsa anvanda 1 enlighet med givarens 6nskemal.

Andamalskostnaderna, dvs. kostnader for programarbete, uppgick till 6 599 534 kr eller

60% av organisationens totala kostnader. Da vara insamlingskostnader till stor del har tackts
av Operation Smile International har 80% av de medel som samlats in fran privatpersoner,
foreningar, stiftelser och féretag kunnat anvandas till dir for avsett programarbete. Operation
Smile Sverige har 6kat Andamalskostnaderna med 83% jamfort med tidigare verksamhetsar,
vilket avspeglas i1 det 6kade antalet uppdrag som finansierats, samt svenska volontarers
deltagande i uppdrag.

Operation Smile Sveriges totala resultat dr 557 287 kr for verksamhetsaret. Det positiva
resultatet gor att stiftelsen har tickt foregdende ars negativa resultat, har etablerat ett
positivt eget kapital och lagt grunden for att bygga upp grundlidggande finansiella reserver
for att sdkra stiftelsens 6verlevnad.
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RESULTAT

RESULTATRAKNING NOT

VERKSAMHETSINTAKTER

Insamlade medel 2
Summa medel fran allmanheten

Ovriga bidrag 3
Summa odvriga bidrag

Ovriga verksamhetsintakter
Summa ovriga verksamhetsintakter

Summa verksamhetsinakter

VERKSAMHETSKOSTNADER 4

Andamalskostnader
Insamlingskostnader
Administrationskostnader
Summa verksamhetskostnader

Verksamhetsresultat

Resultat fran finansiella investeringar

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 5
Rantekostnader och liknande resultatposter 6
Summa resultat fran finansiella investeringar

Resultat efter finansiella investeringar

Arets resultat fore fordelning

Fordelning av arets forlust

Arets resultat enligt resultatrakningen

Reservering av andamalsbestémda medel som inte
utnyttjats under aret

Kvarstaende belopp for aret/férandring balanserat
kapital

Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i kronor.

Uppgifter i den sista kolumnen avser foregaende ér.
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2011-07-01
-2012-06-30

8 381 917
8381917

3120 233
3120 233

6 393
6 393

11 508 543

-6 599 534
-3 472 596
-853 008
-10 925 138
583 405

5 460

-31 578

-26 118

557 287

557 287

557 287

557 287

2010-06-28
-2011-06-30

4 369 663
4 369 663

1118906
1118 906

512
512

5489 081

-3 606 269
-1 395729
-535 091
-5 537 089
-48 008

6

-96 370
-96 364

-144 372

-144 372

-144 372

-144 372



BALANS

BALANSRAKNING NOT

Tillgangar

Omsaéttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 7

Kassa och bank
Summa omsattningstillgangar
Summa tillgangar

Eget kapital och skulder

Eget kapital 8
Balanserad vinst eller forlust

Arets resultat

Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 9
Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Stadllda sdkerheter

Ansvarsforbindelser

Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i kronor.
Uppgifter i den sista kolumnen avser féregaende ar.

2012-06-30

28 133
18 927
133439

855 231
1035730
1035730

-144 372
557 287
412 915

223 107

29 067
370 641
622 815

1035730

Inga

Inga

2011-06-30

2 898
396
986 093

646 670
1 636 057
1 636 057

-144 372
-144 372

1454 854
25 695
299 880
1780429

1636 057

Inga

Inga

25



NOTER

NOT 1 REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Allménna redovisningsprinciper .

Arsredovisningen har uppréttats 1 enlighet med Arsredovisningslagen och Bokf6érings-
nadmndens allménna rad for ideella foreningar och Frivilligorganisationernas Insamlings-
rads styrande riktlinjer for arsredovisning. I arsredovisningen har dven vissa upplysningar
lamnats som kréavs av Svensk insamlingskontroll.

Varderingsprinciper m.m.
Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvirden om inget
annat anges nedan.

Intdktsredovisning

Intakter redovisas till det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer att erhallas.
Intékter i form av gavor intaktsfors 1 den period gavan 6verlamnas pa ett sakrattsligt
bindande sétt.

Gavor fran 1 forsta hand privatpersoner redovisas av naturliga skél normalt enligt kontant-
principen. Aven gévor fran foretag och organisationer redovisas normalt i den period d& gavan
inbetalas. I den man det pa balansdagen finns avtalade men ej erhallna gavor fran foretag och
organisationer intéktsfors dessa efter individuell prévning. Om ett bidrag avser en bestamd
tidsperiod periodiseras bidraget 6ver denna period.

Verksamhetsintdkter

Insamlade medel

Som insamlade medel inkluderas mottagna gavor fran allmanheten, foretag, organisationer,
privata och ideella fonder och stiftelser samt sponsring. Till insamlade medel rdknas dven
testamentsgavor och donationer, viardet av skénkta tillgangar samt intdkter fran insamlade
medel med gavobevis.

Bidrag

Som bidrag rdknas likvida medel som en organisation erhaller fran en bidragsgivare som ar
ett offentligriattsligt organ. Ett villkorat bidrag ar ett bidrag som forenats med villkor som
innebéar aterbetalningsskyldighet om villkoret inte uppfyllts.

Verksamhetskostnader

Andamdlskostnader

Andamalskostnader dr sddana kostnader som har direkt samband med att uppfylla Insam-
lingsstiftelsen Operation Smile Sverige II:s andamaél enligt vara stadgar och foreskrifter.
Dessa ska enligt Svensk Insamlingskontroll utgéra minst 75 % av de totala intdkterna. Har
ingar ocksa alla kostnader, inklusive loner, sociala avgifter, rekrytering etc. for personal som
arbetar med dandamalsrelaterad verksamhet. Till indamalskostnader raknas dven de till
dndamalskostnaderna fordelade gemensamma kostnaderna, och kostnader for administration
som uppstar som en direkt f6ljd av ett projekt inom dndamalet.

Insamlingskostnader

Med insamlingskostnader avses direkta kostnader for insamlingsarbetet. Dessa kostnader
innefattas av den del av 16nekostnaden som bestar av arbetet med insamling, samt kostnader
for insamlingsaktiviteter, kampanjer, utskick och givarregister. Hit hér dven kostnader for
forstarkande av varumaérke, profilering etc. Detsamma géller information om majligheten att
bidra som skickas till givarna.
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Administrationskostnader

Administrationskostnader dr kostnader som ar nédvandiga for att administrera sjalva

verksamheten for organisationen, nagot som kravs for att sikerstilla en god kvalitet pa var
interna och externa kontroll och rapportering. Hit rdknas saledes kostnader for redovisning,
revision, styrelsesammantriden, samt administrativ personal etc.

Fordringar

Fordringar upptas till det belopp som efter individuell prévning berdknas bli betalt.

NOT 2 INSAMLADE MEDEL

Insamlade medel fordelar sig enligt foljande:

Allmanheten
Foretag

Externa stiftelser
Postkodlotteriet

Summa

NOT 3 OVRIGA BIDRAG

Operation Smile, Inc

Summa dvriga bidrag

NOT 4 PERSONAL

Medelantalet anstédllda

Kvinnor
Man
Totalt

Loner, ersattningar, sociala avgifter och
pensionskostnader

Generalsekreterare

Ovriga anstallda

Sociala avgifter enligt lag och avtal
Pensionskostnader

Totalt

2011-07-01

-2012-06-30

7 585 546
696 371
100 000

8 381917

2011-07-01

-2012-06-30

3120 233
3120 233

2011-07-01

-2012-06-30

497 475
808 461
1 305 936
422 609
102 287

1 830 832

2010-06-28
-2011-06-30

1 370 690
858 986
239 987

1 900 000

4 369 663

2010-06-28
-2011-06-30

1118 906
1118 906

2010-06-28
-2011-06-30

441 373
542 750
984 123
333620
89 341
1407 084

Under verksamhetsaret har stiftelsen haft en programansvarig anstilld pa deltid, vars

huvudsakliga uppgift varit att rekrytera volontarer, ackreditera volontirer samt samordna
dessas deltagande i uppdrag. Denna lénekostnad ar darfoér direkt hanforlig till &ndamalet.

Lonekostnaderna for generalsekreteraren samt kommunikationsansvarig ar fordelade mellan
andamal, insamling och administration 1 férhallande till arbetsinsatsen. Stiftelsen har ocksa
en administrator anstilld pa halvtid vars lonekostnad rédknas som administration.
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NOT 5 OVRIGA RANTEINTAKTER OCH
LIKNANDE RESULTATPOSTER

Ranteintakter
Kursdifferenser
Summa

NOT 6 RANTEKOSTNADER OCH
LIKNANDE RESULTATPOSTER

Valutakursforluster
Réntekostnader, dvriga
Summa

2011-07-01

-2012-06-30

2913
2 547
5460

2011-07-01

-2012-06-30

31278
300
31578

2010-06-28

-2011-06-30

6

6

2010-06-28

-2011-06-30

96 065
305
96 370

Operations Smile International 6verfor medel till Operation Smile Sveriges valutakonto 1
samband med stod for insamlingsaktiviteter. Dessa medel 6verfors till det ordinarie féretags-
kontot forst nir det dr nodvandigt. P.g.a. fluktuationer i dollarkursen uppstéar darfor dessa

valutakursdifferenser.

NOT 7 F(')RUTBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER

Upplupna SMS-intaker
Ovriga poster

Summa

NOT 8 FORANDRING AV EGET KAPITAL

Andamalsbestamda

medel
Eget kapital 2011-07-01
Reserveringar
Utnyttjande
Arets resultat .
Eget kapital 2012-06-30 0

NOT 9 UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Upplupna semesterléner
Upplupna sociala avgifter
Ovriga poster

Summa

28

2012-06-30

133439

133439

Balanserat
kapital

-144 372

557 287
412 915

2012-06-30

158 799

35 829
176 013
370 641

2011-06-30

33 560
952 533

986 093

Totalt eget
kapital

-144 372

557 287
412 915

2011-06-30

120 289

28 859
150 732
299 880
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