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Policy for att rapportera oegentligheter, Operation Smile
Sverige

1. Introduktion

Operation Smile uppmuntrar personal, volontdrer och andra att rapportera misstankar eller oro
for eventuella 6vertradelser av gallande lagstiftning eller av Operation Smile Sveriges
uppforandekod. Dessa riktlinjer beskriver de atgarder som ska vidtas nar ett beteende eller en
situation i organisationen har identifierats eller observerats som strider mot uppférandekoden.

2. Idéer och klagomal fran allmdnheten

Operation Smile Sverige stravar efter att kontinuerligt férbattra vart satt att arbete och vi tar gérna
emot idéer och klagomal fran vara givare och andra intressenter. Det basta sattet att kontakta
Operation Smile Sverige for detta ar att skriva till sverige @operationsmile.org eller att ringa vaxeln,

08-51512400. Operation Smile kommer att aterkoppla till avsandaren av idéer och klagomal inom 10
arbetsdagar. Avsandaren ska motta en bekraftelse att informationen kommit fram snarast efter det
att informationen delgavs organisationen.

3. Att anmadla misstdnkta oegentligheter

Om det finns skal att misstdnka oegentligheter inom Operation Smile Sverige, bér man i forsta hand
kontakta organisationens generalsekreterare. Kontaktuppgifter till generalsekreteraren ska finnas
tillgangliga pa Operation Smile Sveriges hemsida.

Om misstankarna innefattar Operation Smile Sveriges ledning, kan man kontakta Operation Smile
Sveriges styrelseordférande. Kontaktuppgifter till styrelseordféranden ska finnas tillgdngliga pa
Operation Smile Sveriges hemsida. Operation Smile Sveriges styrelse foredrar att fa tillgang till
kontaktuppgifter for den person som anmaler oegentligheter for att kunna félja upp de atgarder som
vidtas baserat pa anmaélan. Dock &r det magjligt att géra en anonym anmaélan genom att skriva ett
brev till en adress som tillhandahalls pa Operation Smile Sveriges hemsida.

| de fall Operation Smile far tillgang till avsandarens kontaktuppgifter, ska denne motta en
bekraftelse att anmalan kommit fram snarast efter det att anmalan kommit mottagaren tillhanda.
Anmalan kommer att f6ljas upp till avsdandaren med information om vilka atgarder Operation Smile
vidtar i de fall detta ar majligt.

4. Skydd mot repressalier

Alla som i god tro anmaler en misstankt overtradelse av gallande lagstiftning eller av Operation Smile
Sveriges uppforandekod ska skyddas mot trakasserier, repressalier eller annan ogynnsam behandling.

Den som ldmnat en rapport i enlighet med denna policy ska alltid kdnna sig saker pa att hans/hennes
identitet inte rojs for obehoriga eller personer inblandade i drendet utan eget godkannande.
Undantag ar i de fall da det krdvs med hanvisning till lagstiftning eller myndighetskrav.
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5. Atgirder vid klagomal eller misstanke om oegentligheter

Vilka atgarder som vidtas vid klagomal eller rapport om misstankar om oegentligheter varierar
beroende pa typen av klagomal eller rapport. Generella klagomal hanteras av generalsekreteraren,
som kan delegera detta till en lamplig person inom organisationen. Vid rapporter om agerande som
inte ar i enlighet med Operation Smile Sveriges uppférandekod, kommer generalsekreteraren gora
en bedémning av om drendet bor rapporteras till styrelsens ordférande. | de fall generalsekreteraren
far kinnedom om misstankar om oegentligheter, t.ex. av olaglig karaktar, ska styrelseordféranden
informeras omedelbart. | allvarliga fall ska styrelseordféranden meddela 6vriga medlemmar av
styrelsen. Alla rapporter om misstankar om oegentligheter kommer att utredas.

Om en utredning visar att oegentligheter har intraffat, ar styrelsen ansvarig for att fatta beslut om
vidare atgarder. Inga olagligheter accepteras och lampliga atgarder kommer att vidtas i enlighet med
svensk lagstiftning och regelverk.
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