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Ett utmanande
ar och en
ny verklighet

Aret som gick var utmanande pd manga sétt. Under
vintern slog coronapandemin till med full kraft. Vara

medicinska uppdrag blev omdjliga att genomféra och vara
volontarer dartill fullt sysselsatta pa sina ordinarie arbetsplatser. Var organi-
sation, som &r i stdndig utveckling, var tvungen att snabbt anpassas till en ny
verklighet for att vi skulle kunna fortsétta vart viktiga arbete - alltid med vara
patienters bésta i fokus.

Vi utékade vara samarbeten med lokala sjukhus i syfte att férbéattra patientsa-
kerheten och samtidigt sdkerstélla att vardpersonalen fick skydd och stéd. Vi
stéllde om véra utbildningar for vardpersonal till digitala kanaler for att pa ett
effektivt sétt kunna fortsétta dessa. Vi vidareutvecklade varden av véra LGK-
patienter inom nutrition och hygien for att sékerstélla att de ska vara friska och
starka nog for att kunna fa en séker operation sa fort det blir mjligt. Under
senvaren kunde vi glédjande nog ta emot och operera patienter pa medicinska
uppdrag i ett par l&nder; i mindre skala och med enbart lokala volontérer.

Framfor oss har vi nu ett digert arbete da kderna med patienter som véntar pa
en livsavgdrande operation vuxit sig langa. Tack vare vara givare star vi rustade
for att na dnnu fler patienter pa kort och Iang sikt. Pandemin till trots slog vi
2019/2020 nytt insamlingsrekord och for detta &r vi givetvis mycket stolta. Vi
&r odndligt tacksamma for givarnas st6d och for det fortsatta fortroende vi fatt.
Tillsammans féréndrar vi barns liv.

Tack!
N M
Annika Billing

Generalsekreterare

Insamlingsstiftelsen Operation Smile Sverige Il
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen for Insamlingsstiftelsen Operation Smlle Sverige Il, med sate | Stockholm, organisationsnummer
802426-4734, far harmed avge avge arsredovisning for rakenskapsaret 2019 07 01 - 2020 06 30.

Allméant om verksamheten

Operation Smile grundades 1982 av den amerikanske
plastikkirurgen Bill Magee och sjukskoterskan och
socialarbetaren Kathy Magee. Deras engagemang
vacktes under en resa till Filippinerna som de gjorde
tilsammans med en grupp medicinska volontérer for
att operera barn med Iapp-, kdk- och gomspalt. Over
300 familjer kom, men de hade bara tid och resurser
att hjélpa 40 barn. Kanslan av att tvingas ldmna 260
barn utan att de fatt en operation fick paret Magee att
aka hem till USA och dar lagga grunden fér Operation
Smile. Man kan utan éverdrift séga att deras idé och
idoga arbete burit frukt; fram till i dag har organisatio-
nen genomfort dver 300000 operationer.

Insamlingsstiftelsen Operation Smile Sverige grun-
dades 2010 i syfte att bidra till den internationella
verksamheten genom finansiella bidrag samt genom
att rekrytera nordiska volontérer som bidrar till or-
ganisationen med sin kompetens och tid. Operation
Smiles finansiella medel kommer till allra stérsta de-
len, 81 procent, fran privatpersoner i form av ensta-
ka eller regelbundna gavor. Operation Smile Sverige
ar medlemmar i Giva Sverige, branschorganisationen
for tryggt givande, och ekonomin granskas av en

auktoriserad revisor fran Ernst & Young. Operation
Smile Sverige har &ven 90-konto (bg 900-2221) och
ar dérmed godkéanda av Svensk Insamlingskontroll.

Detfinansiella stdd som Operation Smile Sverige
skickar till den internationella organisationen bidrar till
att mojliggora Operation Smiles fortsatta arbete med
att genomfora kostnadsfria operationer pa manniskor
med lapp-, kék- och gomspalt (LKG) i resurssvaga
lander. Pengarna anvands bland annat for att bekosta
resor och logistik i samband med medicinska uppdrag
och till verksamheten pa vara kliniker, men aven till
naringsprogram och logopedi. Samtidigt ligger ett stort
vérde i all den tid som vara volontérer lagger ner, i de
varor och tjanster som skénks fran féretag och som
anvands till vara medicinska uppdrag.

Parallellt med att operationerna utfors vidareutbildas
lokal sjukvardspersonal av vara medicinska volonta-
rer. Allt for att I&nderna vi verkar i, i framtiden i stérre
utstrackning sjélva ska kunna varda och behandla sina
patienter och pa langre sikt till och med bli sjalvforsor-
jande. Som en del av vart langsiktiga arbete genomfor
vi ven specifika, aterkommande utbildningsuppdrag.

Operation Smile vill bidra till en vérld dar inget barn
saknar tillgang till vard, nagot som gar hand i hand
med FN:s globala utvecklingsmal, Sustainable Deve-
lopment Goals (SDG), med fokus pa hélsa och valma-
ende for alla. Séker kirurgi &r en avgdrande faktor for
halso- och sjukvarden och en mansklig rattighet som
borde finnas tillganglig for alla.

Var verksamhet stracker sig 6ver flera varldsdelar;
Asien, Afrika och Latinamerika. | manga lander har
vi uppdrag pa flera olika orter for att underlatta for
maénniskor att na oss, och vi driver
dartill 31 permanenta kliniker i
16 lander. Globalt har Opera-
tion Smile cirka 5000 ack-
rediterade volontérer, varav
drygt 200 finns i Sverige och
Ovriga Norden; volontérer
som alla bidrar till att géra
skillnad fér barn varlden dver.

Operation Smile
vill bidra till en vérld
dar inget barn saknar

tiligang till vard.
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PROFESSION ANTAL

Verksamhetsaret i korthet

Volontérer

P4 grund av coronapandemin stélldes alla uppdrag
fran mitten av mars in, vilket innebar en kraftig minsk-
ning av volontarer i falt i jamforelse med tidigare ar.
Fram till och med mars har Operation Smile Sverige
skickat 128 nordiska volontérer som bemannade posi-

tioner pa 32 medicinska uppdragférdelat pa foljande
geografiska omraden: Afrika, Latinamerika och Asien.

Vara nordiska volontérer har under verksamhetsaret
varit pa medicinska uppdrag i foljande lander:

ASIEN:
FILIPPINERNA
INDIEN
JORDANIEN

AFRIKA:

LATINAMERIKA: MAROCKO

BRASILIEN EGYPTEN
MEXIKO MADAGASKAR
HONDURAS MOCAMBIQUE
PERU MALAWI
ECUADOR RWANDA
GUATEMALA ETIOPIEN
NICARAGUA GHANA

DOMINIKANSKA REPUBLIKEN DEMOKRATISKA REPUBLIKEN KONGO

Intresset for att &ka ut som volontar &r fortsatt stort
och vi har i dagslaget 215 nordiska volontérer som &r
ackrediterade och kan aka ut pa uppdrag. Under aret
har vi bemannat féljande professioner:

7 nya volontérer ackrediterades under
aret, férdelat pa féljande professioner:

PROFESSION ANTAL

ANESTESIOLOG 25 PEDIATRIKER 2
PLASTIKKIRURG 8 ANESTESIOLOG 2
PEDIATRIKER 6 SJUKSKOTERSKA UPPVAK 1
PEDIATRISK ANESTESIOLOG 11 PEDIATRISK ANESTESIOLOG 1
SJUKSKOTERSKA PA UPPVAK 24 PEDIATRISK INTENSIVLAKARE

PATIENT IMAGE TECHNICIAN 1 (L SEEERA LT £
OPERATIONSSKOTERSKA 25

PEDIATRISK INTENSIVLAKARE 4

FOR/EFTERVARDSSKOTERSKA 14

FOR./EFTERVARDSSKOTERSKA NATT 4

LOGOPED 2

LEKTERAPEUT 2 N 0 R D I s K A
JOURNALADMINISTRATOR 1 M

TANDLAKARE : VOLONTARER
TOTALT 128
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Program och partnerskap, insamling

och kommunikation

Insamling handlar till stor del om att engagera och
entusiasmera manniskor till att vilja stédja nagot
som kanns viktigt. Som insamlingsorganisation
erbjuder vi manniskor en méjlighet att hjélpa och
stddja barn och vuxna som lever med obehandlad
LKG. Vi blir for dem en kanal och ett verktyg att na
framtill, och hjalpa, medmanniskor.

Program och partnerskap

Under verksamhetsaret 19/20 har Operation Smile
Sverige fatt en ny funktion som rymmer ytterligare tre
insamlingsben ut6ver insamling fran sma och medel-
stora privata givare. Detta utifran vart tydliga mal att
differentiera var insamling och dérmed sta starkare
infér framtiden.

Den nya funktionen, Program och Partnerskap, ymmer
féretag och filantroper men &ven stiftelseansokningar.
Under aret har funktionen kommit igang med samtliga
tre discipliner. Foretags- och filantropistrategi ar pa
plats och har redan omvandlats till handling med en
rad spannande event och samarbetspartners. Funktio-
nen har trots sin korta livslangd levererat 33,5 miljoner
kronor till organisationen under aret.

Vi &r speciellt stolta dver att vi i och med denna funk-
tion ocksa har fatt majlighet att rekrytera en program-
ansvarig, vilket innebér att vi kan matcha partners
med projekt i falt och utveckla skrdddarsydda program
sa som lakarutbildningar, projekt som ger okad tillgang
till néringsprogram och logopeder; alla viktiga delar for
vara patienters vard och vélbefinnande.

Tack vare denna nya funktion ar vi en stark fore-
tagspartner, som kan erbjuda varumarkesstarkande
aktiviteter genom paketerad kommunikation kring
partnerskapet i bland annat media, CSR-rapporter
och marknadsféring. Vad géller engagemang och
lojalitet ingar bland annat personalengagemang och
employee branding.

For filantroper har vi nu kapacitet och méjlighet att
vara mer personliga i vara relationer och darigenom
battre kunna tillgodose dnskningar sa som att bestka
projekt och medicinska uppdrag, erbjuda kontinuerli-
ga uppdateringar samt spannande forelasningar och
event med vara medicinska volontarer.

Den nya funktionen innebar ocksa att vi nu kan
matcha behoven i vara programlander med stiftelsers
krav, kriterier och tematiska avgrénsningar och darige-
nom forbéattra kvaliteten i vara ansokningar.

Insamling mot sma och medelstora

privata givare

Trots den pagaende coronapandemin har givarviljan
varit intakt och vara givare har varit fortsatt engage-
rade och generdsa. Under verksamhetsaret har, for for-
sta gangen, 6ver 100000 enskilda individer varit med
och bidragit till Operation Smiles viktiga verksamhet.

Genom att bygga fortroende och nérhet vill vi skapa
langsiktiga relationer med givarna for att de ska kanna
sig delaktiga i vart arbete och ha fértroende for att
deras gavor verkligen gor mesta mgjliga nytta. | de in-
samlings- och tackbrev som skickas ut I6pande under
aret beréattar vi om vart arbete och later givarna méta
bade volontérer och de barn och familjer som far hjélp
under vara medicinska uppdrag eller pa vara kliniker.

Under aret har vi regelbundet skickat ut postala in-
samlingsbrev till vara befintliga givare. For att hitta nya
givare har vi anvant oss av bade postala utskick och
bilagor i utvalda veckotidningar.

Vi har haft fortsatt stort fokus p4 manadsgivande un-
der verksamhetsaret. For att vérva nya manadsgivare
har vi anvant oss av TV-reklam, okat var satsning i digi-
tala kanaler och testat Face to face. Antalet manadsgi-
vare har 6kat med 41 procent under aret.

De fysiska insamlingsbreven genererar de absolut
storstaintékterna. Men det ar ocksa positivt att notera
det 6kade antalet minnes- och hyllningsgavor samt

att gavor via digitala kanaler 6kar kraftigt. Det digitala
insamlingsarbetet ar viktigt for att moéta ett forandrat
givarbeteende, inte minst bland &ldre, samt for att
hitta nya malgrupper och bredda givarbasen.

Av arets totala intékter kommer 122,8 miljoner kronor,
81 procent, fran privatpersoner. Antalet gavor 6kade
med 29 procent jamfort med foregaende ar. Intakterna
fran minnes- och hyliningsgavor blir allt viktigare och
uppgick till 11,9 miljoner kronor, en

Okning med 32 procent.
5 P Antalet

manadsgivare
o6kade med

41%

under aret

Fler och fler upptacker
maojligheten att ge sitt livs
gava genom att inkludera
Operation Smile i sitt testa-
mente. Under verksamhets-
aret uppgick intékterna fran
testamenten till 11,8 miljoner
kronor, en 6kning med 23 procent.
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CLARA FORE.
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Malou von Sivers &r ambassaddr fér Operation Smile. 2016 var hon och dottern Julia med pa ett

uppdrag pa Madagaskar, dar de tréffade Clara som hoppades pa - och fick - en operation.

Detta ar ett tydligt resultat av ett langsiktigt lojalitets-
byggande arbete och 6kad kdnnedom.

Ytterligare ett sétt for privatpersoner att bidra &r
genom att ge via féreningar och férsamlingar, exem-
pelvis genom kollekter och lokala insamlingsinitiativ.
Efter en 6kning under forsta halvan av verksamhets-
aret sag vi tyvarr en tydlig minskning av gavor fran
foreningar och forsamlingar nér coronapandemin
brét ut. Gavorna genom foreningar och forsamlingar
fortsatter dock att utgdra en viktig intdkt och under
aret gav de 3,6 miljoner kronor, vilket motsvarar
resultatet for foregaende ar.

Kommunikation

Kommunikationsméssigt har aret innehallit ett fortsatt
mediesamarbete med Ica-kuriren, vilket inleddes verk-
samhetsaret 18-19. En andra resa till Indien gjordes
for att traffa tre patienter ett ar efter att de fatt sina
|&ppoperationer och ett uppféljande reportage public-
erades i Ica-kuriren.

Vi har under aret producerat ett digert eget innehall till
sociala medier och nyhetsbrev i form av text, bild och
kortfilm, bland annat fran tva medicinska uppdrag; pa
Madagaskar och i Indien. Pa Madagaskar métte vi Ti-
avina och Imany, tva flickor som bada langtat efter en
operation for sina ldppspalter - och som nu, till famil-
Jjernas stora lycka, fick det! | Indien tréffade vi en rad
patienter som vi kommer att beratta mer om framover
i vara olika kanaler.

Nagot som vackt uppmarksamhet och blivit uppskattat
under aret ar vara morfningar; sma filmer av ihopsatta
stillbilder som effektivt visar patientens férandring fran
fore till efter en lappoperation, och som visats framfor
allt i vara sociala medier.

Insamlingsstiftelsen Operation Smile Sverige Il
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Véra sociala medier har under aret fortsatt sin
positiva utveckling. Inte minst p4 Facebook vacker
vara inlagg reaktioner och engagerar mottagarna.

Vi fick drygt 5000 nya fdljare under aret och har nu
totalt 31 600. Ocksa vart Instagramkonto har manga
foljare och genererar ett stort antal gillamarkeringar
och kommentarer. Aret bjod ocksa pa flera vioggar

- digitala videodagbocker - som gjordes av vara
volontérer ute i falt.

Arets sistamanader praglades av coronapandemin
som drog fram Gver varlden och &ndrade férutsattning-
arna for vart arbete. | mitten av mars stélldes alla vara
uppdrag pa paus och vi fick anpassa var kommunika-
tion dérefter och i stéllet berétta om hur vi hanterar
krisen och tillflligt stéller om vart arbete. Flera extra
nyhetsbrev skickades ut till vara prenumeranter och
vara inlagg i sociala medier kom att praglas av krisen.
Redan i slutet av maj kom dock vara lokala uppdrag

i Vietnam igang igen och det var med gladje vi kunde
borja beratta om dessa, liksom om andra aktiviteter
som har sjudit i vara programlander nér var verksam-
het puttrat vidare i lite nya former.

Vi fortséatter var planering
med att kommunicera
fran faltet sa snart det

ar maojligt och dér det

ar mojligt. Det &r viktigt
med dgonvittnesskild- nya Facebook-
ringar for att skapa féljare under
trovardighet - ett signum aret

for var kommunikation.

Drygt

5000

Vasentliga handelser
under och efter
verksamhetsarets utgang

Under hosten 2019 planerades och genomférdes en
omorganisation dar volontdrsamordning lades under
en operativ avdelning. Detta for att tydligare folja
den globala organisationen. Tidigare chef for eko-
nomi och stdd blev fran och med 1 januari operativ
chef med ansvar for bland annat volontarsamord-
ning, samt bitrddande generalsekreterare.

CLARA EFTER.

Under hésten startades en ny avdelning under namnet
program och partnerskap, till vilken en chef rekryte-
rades externt, med tillséttning 1 oktober. Malet for
denna avdelning ar att 6ka insamlingen fran filantroper,
foretag och stiftelser samt att 6ka den interna kunska-
pen kring vara program hos medarbetarna pa kansliet
i Stockholm, for att mer effektivt kunna knyta program-
men till vara partners..

Anpassningar till den nya verkligheten som kom med
coronapandemin praglade framférallt verksamhets-
arets sista kvartal med arbete hemifran for hela
kansliet, samtidigt som inga volontérer kunde aka ut
pa uppdrag.

Ledningsgruppen bestod vid rékenskapsarets

slut av generalsekreterare, operativ chef, kommu-
nikationschef, insamlingschef privat, chef program
och partnerskap.

d Ad<l
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Finansiering av verksamhet

Tack vare vara svenska givare har Operation Smile
Sverige under aret kunnat finansiera bade medicinska
uppdrag och verksamhet pa kliniker. | och med att
pandemininnebar ett abrupt slut fér vara ordinarie pro-
gram i falt har Operation Smile Sverige &ven finansierat

BRASILIEN GUATEMALA
DEMOKRATISKA REPUBLIKEN KONGO INDIEN
DOMINIKANSKA REPUBLIKEN KENYA
ECUADOR KINA
EGYPTEN MADAGASKAR
ETIOPIEN MALAWI
GHANA MAROCKO

JANE ROSE FORE.
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skyddsutrustning till vara partners i falt samt till var
personal pa vara permanenta Kliniker.

| féljande lander har program finansierats av medel
fran Sverige:

MEXIKO
MOCAMBIQUE
NICARAGUA
PERU
FILIPPINERNA
RWANDA
VENEZUELA

') 4

Ekonomiskt resultat

Intékter

Under aret uppgick de totala in-
takterna till 152 miljoner kronor,
en 6kning med 27 procent jamfort
med foregaende ar (119,5 Mkr).
Stérsta delen av 6kningen bestar
av en fortsatt positiv utveckling
av gavor fran allmanheten samt
testamenten.

Kostnader

De totala kostnaderna upp-

gick under verksamhetsaret till
139,3 miljoner kronor. 108,7 mil-
joner kronor, 78 procent, anvan-
des for &ndamalet, 26,8 miljoner
kronor, 19 procent, anvandes till
insamling och 3,8 miljoner kronor,
3 procent, anvandes till adminis-
tration. Det innebér att Operation
Smile Sverige har kunnat 6ka
finansieringen av andamalsverk-
samheten med 14 procent jam-
fort med foregaende ar.

Arets resultat

Det finansiella resultatet uppgar

till 12,7 miljoner kronor. Under
aret har verksamheten samlat in
mer pengar an budgeterat. Detta,

i kombination med att vi pa grund
av coronapandemin inte har kunnat
aka ut i falt for att hamta hem
innehall till vara olika kommunika-

Nyckeltal

TOTALA INTAKTER
PRIVAT
FORETAG

I rosTKODLOTTERIET

. STIFTELSER & OFFENTLIG SEKTOR
. FORENINGAR & FORSAMLINGAR

TOTALA KOSTNADER
ANDAMALSKOSTNADER
INSAMLINGSKOSTNADER

. ADMINISTRATIONSKOSTNADER

tionskanaler, har lett till minskade
kostnader och ett positivt resultat.
Ett vanligt &r hade vi kunnat lagga
detta pa var verksamhet ute i falt,
men da mycket av var verksamhet
pausats under aret blir detta ett
positivt resultat som bygger eget
kapital. Detta paverkar éven vart

81%

3%

19%

8%

nyckeltal for andamal/totala intak-
ter som detta speciella ar hamnar
under miniminivan pa 75 procent.
Pa grund av den speciella situation
som pandemin medfort har sty-
relsen godkant att vi detta ar far
bygga pa vart eget kapital for att
sta rustade infor framtiden.

SVENSK INSAMLINGSKONTROLL ANGER MINI- OCH MAXNIVAER FOR FOLJANDE NYCKELTAL:

NYCKELTAL %
ADMIN- OCH INSAMLINGSKOSTNADER/TOTALA INTAKTER
INSAMLINGSKOSTNADER/MEDEL FRAN ALLMANHETEN

ANDAMALSKOSTNADER/TOTALA INTAKTER

OPERATION SMILE SVERIGE

MINI/MAX-NVAER

20% 25%
22% 25%
72% 75%

Insamlingsstiftelsen Operation Smile Sverige Il

Org.nr 802426-4734
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Finansiell utveckling 2015-2020
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Placeringspolicy

Operation Smile har som policy att inte placera insam-
lade medel i aktier eller vardepapper. Om stiftelsen
erhaller enskilda vérdepapper, fast eller 16s egendom i
gava, ska dessa avyttras snarast.

Under verksamhetsaret har vardepapper till ett varde
av 5,2 miljoner kronor mottagits och avyttrats. Vi har

mottagit vérdepapper fér 506000 kronor som vi inte
hunnit avyttra innan verksamhetsarets slut. Vi har dven
mottagit fastigheter under aret som vi avyttrat och
erhallit 3352042 kronor for. Dartill har vi avyttrat tva
fastigheter, till ett ssmmanlagt varde av 626666 kro-
nor, som vi annu inte erhallit likvid for.

Insamlingsstiftelsen Operation Smile Sverige Il
Org.nr 802426-4734
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Forvaltning och organisation

Kansli

Det operativa arbetet pa kansliet leds av generalsekre-
teraren som rapporterar till styrelsen. Kansliet bestod
vid bokslutsdatum av 23 medarbetare.

Operation Smile Sveriges styrelse
Insamlingsstiftelsen Operation Smile Sveriges styrelse
bestar av fyra ordinarie ledaméter, samt en adjung-
erad. En ledamot, Nina Rehngvist, dmnade styrelsen
under verksamhetsaret. Styrelsen véljer sjélv nya leda-
moter. Infor varje tillsattning tas en kravspecifikation
fram mot bakgrund av vilken man intervjuar. Referen-
ser tas pa den foreslagna ledamoten. Mandatperioden
for styrelsens ledaméter uppgar till tre ar med majlig-
het till férlangning. Ordféranden i medicinska referens-
gruppen &r adjungerad i styrelsen. Under aret har en
ny ordférande valts till medicinska referensgruppen.
Operation Smile Sveriges styrelseledaméter, som
arbetar utan arvode, har under aret sammantratt vid
tre styrelsemoten och ett flertal 6vriga moten.

Styrelse

Maria Grimberg, ordférande

Maria Grimberg &r sedan 2019 N
kommunikationschef pa NCC.

Hon har &ven lang erfarenhet

inom strategisk kommunikation

fran JKL och MSL Group. Maria »
har varit ledamot av Operation Smile

Sveriges styrelse sedan starten 2010 och &r sedan
2014 styrelsens ordférande.

Malin Hakelius

Malin Hakelius ar specialist i
plastikkirurgi, dverlakare och
ansvarig for den kraniofaciala
kirurgin vid Akademiska sjukhu-
set i Uppsala. Storsta delen av
hennes kliniska arbete bestar av
behandling av patienter med l&pp-,
kék- och gomspalt. Malin har bedrivit experimentell
forskning om munhalecancer och disputerade 2014.
Hennes fortsatta forskning &r framst klinisk och in-
riktad pa kraniofaciala missbildningar. Malin har varit
en av Operation Smiles medicinska volontérer sedan
starten och har varit ute pa uppdrag ett flertal ganger.
Varen 2017 valdes Malin in som ordinarie ledamot i
Operation Smile Sveriges styrelse, efter att ha varit
suppleant sedan starten.

14 InsamlingsstiftelsenOperation Smile Sverige Il

Org.nr 802426-4734

Alexander Jamal

Alexander Jamal leder afférsut-
vecklingen pa Magine TV, som ar-

betar med TV via internet. Han har
arbetat inom media under manga

ar, bland annat som producent pa
TV4:s Samhallsredaktion, som ansvarig
for utveckling av digjtala tjanster pa Bonnier R&D samt
som afférschef pa produktionsbolaget Eyeworks. Alex-
ander &r en av de ursprungliga ledaméterna i Opera-
tion Smile Sveriges styrelse.

Bill Magee

Dr Bill Magee &r en ledande kranio-
facial plastikkirurg i USA och den
som ar 1982 grundade Operation
Smile tillsammans med sin hustru
Kathy Magee. Han har utbildat
tusentals kirurger runt om i varl-

den och &r en framtradande talare pa
manga internationella konferenser. Han har public-
erats i ett antal medicinska tidskrifter och tilldelats
titeln hedersdoktor vid sex universitet i USA. Bill &r

i dag CEO (vd) fér Operation Smile Incorporate med
huvudséte i Virginia Beach, USA. Bill valdes in i Ope-
ration Smile Sveriges styrelse hosten 2013.

Patrik Boivie, adjungerad

Som ordférande i Operation Smile
Sveriges medicinska referens-
grupp &r Patrik Boivie adjungerad

i styrelsen. Patrik Boivie ar specia-
list i plastikkirurgi och arbetar med
lapp-, kak- och gomspaltskirurgi pa
Sahlgrenska Universitetssjukhuset i Géteborg. Patrik
disputerade 2005 vid Norrlands universitetssjukhus i
Umea, dar han ocksa genomgatt sin specialistutbild-
ning i plastikkirurgi. Patrik har varit engagerad i Ope-
ration Smile sedan 2011, da han som ST-lakare erholl
Stryker Fellowship och var i Peru. 2012/13 var Patrik
anstalld av Operation Smile Incorporate och arbetade
nio manader pa Guwahati Comprehensive Cleft Care
Centre (GC4) i Indien. Patrik har darefter fortsatt med
sitt engagemang i Operation Smile och varit pa ett fler-
tal uppdrag. Han ar sedan 2018 med i Operation Smile
Sveriges medicinska referensgrupp.

Medicinsk referensgrupp

For att ta till vara pa volontérernas kompetens och
erfarenheter inrdttade Operation Smile Sverige vid
starten 2010 en medicinsk referensgrupp vars uppgift
ar att verka for férbattringar av Operation Smiles verk-
samhet samt att vara radgivande i medicinska fragor.
Den medicinska referensgruppens sammanséttning
bestar av experter inom omradet LKG med sérskilt
fokus pa barn. Vid arets slut bestod medicinska refe-
rensgruppen av foljande personer:

MARY FORE.

Patrik Boivle - plastikkirurg, Ordférande i
medicinska referensgruppen

Agneta Marcusson - tandlakare
Chris Cressy - barnanestesiolog
Malin Ivarsson - barnsjukskéterska

Liisi Raud Westberg - logoped

Maria Larsson - operationsskoterska

-
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Forandring av eget kapital

ANDAMALS- BALANSERAT TOTALT EGET

BEST. MEDEL KAPITAL KAPITAL

EGET KAPITAL 2019-06-30 0 6056 264 6056 264
Arets resultat 0 12717 869 12 717 869
EGET KAPITAL 2020-06-30 0 18 774 133 18 774 133

Operation Smile Sverigesamlar foretradesvis in icke villkorade gévor. Darfor ar ingen del av det samlade egna kapitalet dronmarkt for
ett visst dndamal utan kan disponeras fritt inom ramen for stiftelsens andamal.

MARY EFTER.
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Resultatrakning

STIFTELSENS INTAKTER

Gavor
Ovriga verksamhetsintakter

SUMMA STIFTELSENS INTAKTER

VERKSAMHETSKOSTNADER

Andamalskostnader
Insamlingskostnader
Administrationskostnader

VERKSAMHETSRESULTAT

RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR

Ovriga réanteintakter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

SUMMA RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Skatt

ARETS RESULTAT

Fordelning av arets resultat
ARETS RESULTAT ENLIGT RESULTATRAKNINGEN (SE OVAN)

Utnyttjande av &ndamalsbestamda medel/fonderingar fran tidigare ar
Reservering av &ndamalsbestamda medel/fonderingar som erhallits
men inte utnyttjas under aret

SUMMA ARETS RESULTAT
KVARSTAENDE BELOPP FOR ARET/BALANSERAT KAPITAL

A w

0~

2019-07-01 2018-07-01
-2020-06-30 -2019-06-30
151 718 610 119081 143

274465 483230

151993 075 119 564 373

-108 701 382 95 277 326

26 773 131 21224843
3761054 -3 753 508
12 757 508 -691 305
0 8

-20 283 27372
20283 27 364
12737225 718 668
19 356 14322

12 717 869 -732990
12 717869 -732990
0 0

0 0

12 717 869 732990
12 717 869 732990
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Balansrakning

Tillgangar
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier

Finansiella anlaggningstillgangar
Andra langfristiga fordringar

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager m m
Handelsvaror

Kortfristiga fordringar
Fordringar hos Operation Smile Inc
Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Kassa och bank
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR
SUMMA TILLGANGAR

Eget kapital och skulder
EGET KAPITAL

Fritt eget kapital
Balanserat kapital
Arets resultat

SUMMA EGET KAPITAL
KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantdrsskulder
Skulder Operation Smile Inc
Skatteskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER
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NOT

10

11

13

2020-06-30

1706

148 000
149 706

83191
83191

0
1051 152
1083 779

2134931
65 768 187
67 986 309
68 136 015

6056 264
12 717 869

18 774 133

38208 788
0

33678
1440025
9 679 391

49 361 882
68 136 015

8570

148 000
156 570

94 628
94 628

11617
665 730
2905733

3583081
40412365
44 090074
44246 644

6789 254
73290

6 056 264

2630986
25185616
43431
761843
568504

38190 380
44246 644

KEVIN FORE.
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper
ALLMANNA REDOVISNINGSPRINCIPER
Arsredovisningen har upprattats i enlighet med Arsre-
dovisningslagen, Bokforingsnamndens allmanna rad
2012:1 (K3) for ideella féreningar samt GIVA:s styran-
de riktlinjer for arsredovisning. | arsredovisningen har
aven vissa upplysningar l&mnats som krévs av Svensk
insamlingskontroll.

En funktionsindelad resultatrékning enligt GIVA:s
styrande riktlinjer for arsredovisningsmall har anvants,
déar en uppdelning av verksamhetens kostnader gjorts
mellan andamalskostnader, insamlingskostnader och
administrationskostnader.

VARDERINGSPRINCIPER M M
Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till
anskaffningsvarden om inget annat anges nedan.

INTAKTSREDOVISNING
Intakter redovisas till det verkliga vérdet av vad som
erhallits eller kommer att erhallas.

Intakter i form av gavor intéktsfors i den period gavan
Gverlamnas pa ett sakrattsligt bindande sétt.

Gavor fran i forsta hand privatpersoner redovisas av
naturliga skél normalt enligt kontantprincipen. Aven
gavor fran foretag och organisationer redovisas nor-
malt i den period da gavan inbetalas. | den man det
pa balansdagen finns avtalade men €j erhallna gavor
fran foretag och organisationer intaktsfors dessa efter
individuell prévning. Om ett bidrag avser en bestdmd
tidsperiod periodiseras bidraget 6ver denna period.

VERKSAMHETSINTAKTER

Insamlade medel

Som insamlade medel inkluderas mottagna gavor fran
allmanheten, foretag, organisationer samt privata och
ideella fonder och stiftelser. Till insamlade medel rak-
nas aven testamentsgavor och donationer, vardet av
skéankta tillgangar samt intakter fran insamlade medel
med gavobevis.

Bidrag

Som bidrag réknas likvida medel som en organisation
erhaller fran en bidragsgivare som &r ett offentligratts-
ligt organ. Ett villkorat bidrag &r ett bidrag som férenats
med villkor som innebar aterbetalningsskyldighet om
villkoret inte uppfyllts.

VERKSAMHETSKOSTNADER

Andamalskostnader
Andamalskostnader &r sadana kostnader som har
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direkt samband med att uppfylla Insamlingsstiftelsen
Operation Smile Sveriges &ndamal enligt vara stadgar
och foreskrifter. Dessa ska enligt Svensk Insamlings-

kontroll utgéra minst 75 procent av de totala intakter-
na. Under verksamhetsaret uppgick &ndamalskostna-
derna till 72 procent av de totala intékterna.

| &ndamalskostnader ingar kostnader fér personal som
arbetar med &ndamalsrelaterad verksamhet, inklusive
I6ner, sociala avgifter etc.

Till &endamalskostnader réknas &ven de till &nda-
malskostnaderna férdelade gemensamma kostnader-
na, och kostnader fér administration som uppstar som
en direkt foljd av ett projekt inom dndamalet.

Insamlingskostnader

Med insamlingskostnader avses direkta kostnader for
insamlingsarbetet. Dessa kostnader innefattar den

del av I6nekostnaden som relaterar till arbetet med
insamling, samt kostnader for insamlingsaktiviteter,
kampanjer, utskick och givarregister. Hit hor &ven kost-
nader for utskick av information om méjligheten att
bidra som skickas till givarna. Samtliga insamlingsakti-
viteter utvarderas noggrant ur ett ekonomiskt perspek-
tiv; det vill sdga att avkastningen pa investeringen nar
uppsatta mal. Insamlingskostnader ska enligt Svensk
Insamlingskontrolls riktlinjer inte 6verstiga 25 procent
av insamlade medel fran allmanheten. Operation Smile
Sveriges insamlingskostnader uppgar till 23 procent av
insamlade medel fran allmanheten.

Administrationskostnader

Administrationskostnader &r kostnader som &r néd-
vandiga for att administrera sjélva verksamheten

for organisationen, vilket krévs for att sékerstélla en
god kvalitet pa den interna och externa kontrollen
och rapporteringen. Hit réknas saledes kostnader for
redovisning, revision, styrelsesammantréden, admi-
nistrativ personal etc. Operation Smile Sveriges totala
kostnader for administration och insamling motsvarar
20 procent av totala intékter, vilket uppfyller Svensk
Insamlingskontrolls hogsta rekommenderade niva pa
25 procent.

FORDRINGAR
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell
prévning beraknas bli betalt.

LEASING

Alla organisationens leasingavtal redovisas som ope-
rationella, det vill séga leasingavgiften (inklusive férsta
forhojd hyra) redovisas linjart dver leasingperioden.

VARULAGER

Varulagret har varderats till det lagsta av dess an-
skaffningsvarde och dess nettoforsaljningsvarde pa
balansdagen. Med nettofdrsaljningsvardet avses
varornas berdknade férsaljningspris minskat med
forsaljningskostnader.

ERSATTNING TILL ANSTALLDA

Loépande ersattningar till anstallda i form av l6ner, so-
ciala avgifter och liknande kostnadsfors i takt med att
de anstallda utfor tjanster. Eftersom alla pensionsfor-
pliktelser klassificerats som avgiftsbestdmda redovi-
sas en kostnad det ar pensionen tjénas in.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anlaggningstiligangar redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med avskrivningar. Utgifter for
forbattringar av tillgangars prestanda, utéver ursprung-
lig niva, Okar tillgangens redovisade varde. Utgifter for
reparation och underhall redovisas som kostnader.

AVSKRIVNINGAR ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgangar skrivs av systematiskt
oOver tillgangens bedémda nyttjandeperiod. Nar till-
gangarnas avskrivningsbara belopp faststélls, beaktas
i forekommande fall tillgangens restvarde.

Linjar avskrivningsmetod anvands for samtliga typer
av materiella tillgangar. Foljande avskrivningstider
tilldmpas:

Inventarier, verktyg och installationer 5ar

INKOMSTSKATTER
Aktuella skatter vérderas utifran de skattesatser och
skatteregler som géller pa balansdagen.

Uppskjutna skatter varderas utifran de skattesatser
och skatteregler som ar beslutade fore balansdagen.
Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag
eller andra framtida skatteméssiga avdrag redovisas

i den utstrackning det &r sannolikt att avdraget kan
avrédknas mot dverskott vid framtida beskattning.

Fordringar och skulder nettoredovisas endast nér det
finns en legal ratt till kvittning.

Aktuell skatt, liksom forandring i uppskjuten skatt, re-
dovisas i resultatréakningen om inte skatten ar hanforlig
till en héndelse eller transaktion som redovisas direkt

i eget kapital. Skatteeffekter av poster som redovisas
direkt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Forsaljning av halsband &r en skattepliktig del
av verksamheten liksom samarbeten med vara
foretagspartners.
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Not 2 Uppskattningar och bedémningar Not 6 Operationella leasingavtal

Inga vasentliga beddmningsposter finns. Framtida minimileaseavgifter, som ska erlaggas avseende icke uppsagningsbara leasingsavtal (hyresavtal lokal)
o . 2019-07-01 2018-07-01
Not 3 Gavor och bidrag Pt -2019.06.30
Gavor och bidrag som redovisas i resultatrakningen n N . .
Forfaller till betalning inom 1 ar 389 402 736 227
2019-07-01 2018-07-01 Férfaller till betalning senare &n 1 men inom 5 &r 29 639 308 765
-2020-06-30 -2019-06-30
419 041 1044 992
INSAMLADE MEDEL
Allmanheten 102 782 382 82787 831 Under perioden kostnadsforda leasingavgifter 933414 777 852
Testamenten 11849 419 9608 798 UTGAENDE REDOVISAT VARDE 933414 777 852
Foretag 6572619 4 481520
Andra organisationer 3596 227 3462471 Uppsagning av hyreskontraktet ska ske minst 9 manader fore den avtalade hyrestidens utgang. | annat fall ar kontraktet for varje
Bidrag fran Postkodlotteriet 12 327 597 11784 377 gang forlangt med 12 ménader. Galler t o m 2020-11-30.
g:;znga;g:telser Gl L g §g(0) gg(?) 6 :;‘1‘ gli?, Uppsagning av frankeringsmaskin ska ske minst 180 dagar fore den avtalade hyrestidens utgang, | annat fall ar kontraktet for varje
gang forlangt med 12 manader. Avser 60 manader med start 2016-08-01.
MMA 7. 4
Sy EEEL TR EDEELS Uppsagning av skrivare ska ske minst 180 dagar fére den avtalade hyrestidens utgéng. | annat fall &r kontraktet for varje gang for-
L L langt med 12 ménader. Avser 48 manader med start 2019-10-01.
Not 4 Ovriga verksamhetsintékter
2019-07-01 2018-07-01 Not 7 Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter
-2020-06-30 -2019-06-30 2019.07-01 2018-07-01
Valutakursvinster sanda bidrag Operation Smile Inc. 5744 27 966 -2020-06-30 -2019-06-30
Forsaljning halsband 262320 159 360 e o 8
Fakturerade kostnader till Operation Smile Inc. 0 295904 liraisvinster,
Ovriga erséttningar och intakter 6396 0 0 8
274 460 483230
Not 8 Rantekostnader och liknande resultatposter
Not 5 Personal 2019-07-01 2018-07-01
2019-07-01 2018-07-01 -2020-06-30 -2019-06-30
-2020-06-30 -2019-06-30 Valutakursforluster 17 396 12435
MEDELANTALET ANSTALLDA Ovriga rantekostnader 2887 14 937
Medelantalet anstallda 24 18 20283 252
Varav mén 5 3
LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR Not 9 Inventarier, verktyg och installationer
Generalsekreterare 887 367 634 004 2020-06-30 2019-06-30
Ovriga anstallda 9384379 7665 413 . N
10 271 746 8299 417 Ingéende anskaffningsvarden 34 294 34294
Sl ey 3870549 3304 184 UTGAENDE ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN 34294 34294
(varav pensionskostnader) 951 462 657 715 Ingaende avskrivningar 25 724 -18843
TOTALA LONER, ERSATTNINGAR, SOCIALA KOSTNADER OCH PENSIONSKOSTNADER 14 142 295 11603 601 Arets avskrivningar -6864 6881
KONSFORDELNING BLAND STYRELSELEDAMOTER OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -32588 §2502d
Styrelseledaméter 4 5 UTGAENDE REDOVISAT VARDE 1706 8570
varav man 2 2
R IEHED a a Not 10 Andra langfristiga fordringar
varav man 0 0
Ingen ersattning har utgatt till styrelsen. Nagot avtal om avgangsvederlag foreligger ej. 20200850 LAY
Deposition lokal 148 000 148 000
UTGAENDE REDOVISAT VARDE 148 000 148 000
Not 11 Varulager
Vérderat till anskaffningsvarde
2020-06-30 2019-06-30
Handelsvaror 83191 94 628
83191 94 628
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Not 12 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2020-06-30 2019-06-30

Forutbetalda hyror 222 853 181 762
Donerade aktier, séljs i augusti 2020 505 992 2 476 100
Ovriga poster 354 934 247 871

1083 779 2905 733

Not 13 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2020-06-30 2019-06-30

Semesterlon 1256 681 1017 801
Upplupna sociala avgifter 390 386 333132
Postkodlotteriet 7 529 682 7 857 279
Ovriga poster 502 642 360 292
9679 391 9 568 504

Not 14 Héndelser efter balansdag

Pandemin fortsatter paverka organisationen under forsta kvartalet av verksamhetsaret 20/21. Vi fortsatter vart
arbete med att vidareutveckla varden av vara LGK-patienter inom nutrition och hygien for att sékerstalla att de
ska vara friska och starka nog for att kunna fa en saker operation sa fort det blir mgjligt. Vi har kunnat genomféra
vissa lokala uppdrag under sommaren och tidig hdst, dock i mindre skala och med enbart lokala volontarer.
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