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Ny verklighet
- nya arbetssatt!

Det har varit ett omvélvande ar for alla. Ett omtumlande
ar som ocksa har férandrat och utvecklat oss som
medicinsk expertorganisation for alltid. De férsta manaderna
under 2020 skét vi vara medicinska uppdrag pa framtiden och véxlade snabbt om
for att stétta sjukvarden i de ldnder dér vi arbetar, bland annat genom att forse
sjukhus med skyddsutrustning fér sjukvardspersonalen samt med respiratorer for att
behandla patienter med covid-19. Vara nordiska volontarer behévdes har hemma for
att stotta sjukvarden, som dven har har varit under en enorm press. Vi utvecklade
var verksamhet fér att, med ndringskrdmer, matpaket och hygienartiklar, na ut till
de av vara patienter som fatt sina operationer uppskjutna, for att de skulle vara
friska och starka nog att fa en operation nér vi kunde 6ppna operationssalarna igen.
Samtidigt utvecklade vi vara digitala arbetsséatt — bade for att na vara patienter
med psykosocialt stéd och eftervard som talévningar med logoped, men ocksa
for att stérka vara utbildningar av vardpersonal. Utvecklingen har under aret gatt
mycket snabbt och vi fortsétter nu att bygga pa var vision om saker kirurgi fér alla.
Det gor vi genom att satsa annu mer pa att starka utbildning av vardpersonal i 1ag-
och medelinkomstlander, satsa pa mer forskning for att férebygga och behandla
lapp-, kdk- och gomspalt, samt arbeta tillsammans i partnerskap med lokala
sjukvardsaktorer for att stérka tillgangen till séker kirurgi fér dem som saknar det.
Jag kdnner en stark tilltro till att vi tillsammans kan na manga, manga fler patienter
och bygga starka globala halsosystem som ar tiligangliga for alla!

k — R :

Annika Billing
Generalsekreterare
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen for Insamlingsstiftelsen Operation Smile Sverige Il, med sate i Stockholm, organisationsnummer
802426-4734, far harmed avge arsredovisning for rakenskapsaret 2020 07 01 - 2021 06 30.

Allmant om verksamheten

Operation Smile grundades 1982 av den amerikan-
ske plastikkirurgen Bill Magee och sjukskoterskan
och socialarbetaren Kathy Magee. Deras engage-
mang vacktes nar de under en resa till Filippinerna
insag vilket enormt hjalpbehov som fanns for barn
fodda med lapp-kak-gomspalt. Paret akte hem till
USA och lade grunden fér Operation Smile, som fram
till i dag har genomfort dver 300 000 operationer.

Insamlingsstiftelsen Operation Smile Sverige grun-
dades 2010 i syfte att bidra till verksamheten
genom finansiella bidrag samt genom rekrytering

av nordiska medicinska volontarer. Det finansiella
stéd som Operation Smile Sverige skickar till den
internationella organisationen bidrar till det fortsatta
arbetet med att genomfora kostnadsfria operationer
pa manniskor med lapp-, kdk- och gomspalt (LKG)
och till att langsiktigt starka halsovarden i resurs-
svaga lander. Medlen anvands bland annat for att
bekosta resor och logistik i samband med medicin-
ska uppdrag, till verksamheten pa vara kliniker och
partnersjukhus, samt till flerariga insatser som na-
ringsprogram, psykosocialt stdd och logopedi. Dartill
genomfor vara volontarer i samband med uppdragen
vidareutbildning av lokal sjukvardspersonal. Detta
for att vara programlander i storre utstrackning sjélva
ska kunna varda och behandla sina patienter. Som en
del av vart langsiktiga arbete driver vi aven utbildnings-
och forskningsprogram i samarbete med larosaten

varlden Over for att sakra tillgangen till specialister som
plastikkirurger, narkoslakare och operationssjukskoter-
skor och for att finna orsakerna till att 200000 barn
varje ar fods med nagot slags spalt.

Operation Smile vill bidra till en varld dar inget barn
saknar tillgang till vard, nagot som gar hand i hand
med barnkonventionen och FN:s globala hallbarhets-
mal. Saker kirurgi ar en mansklig rattighet som borde
finnas tillganglig for alla. Verkligheten ar dock ofta en
annan i vara programlander - brist pa elektricitet, rent
vatten, medicinsk utrustning och personal gor varden
undermalig och osaker. Globalt saknar fem miljarder
manniskor tillgang till saker kirurgi, vilket arligen bidrar
till fler dodsfall an HIV/aids, malaria och tuberkulos
sammantaget. Stigmat kring l1app-kék-gomspalt, langa
avstand och 1ag tilltro till befintlig vard ar ytterligare
barridrer som hindrar manniskor fran att séka vard.
Darfor samarbetar vi med myndigheter samt med glo-
bala och lokala civilsamhallesaktorer for att bygga upp
sakra halsovardssystem i de lander dar vi ar verksam-
ma. Lokalt &garskap och vara malgruppers inflytande
Over verksamheten ar avgorande for

att nd framgang, inte minst for
att bryta den stigmatisering

som vara patienter méter. Pa
grasrotsniva samarbetar vi Globalt saknar

darfor med ideella nétverk fem miljarder
av ambassadorer, tidigare manniskor tillgang
patienter eller deras for- till saker kirurgi_
aldrar, som informerar och
engagerar sina lokalsamhallen.

Genom langsiktiga insatser och
program kan vi sakerstalla att spaltpatienter och andra
i behov av kirurgi far en saker operation och kvalitativ
for- och eftervard, aven nar vi inte sjalva ar pa plats,
och att resultaten haller éver tid. Vi driver ocksa drygt
30 permanenta kliniker i 19 lander for att kunna
erbjuda kontinuerlig och mer helomfattande vard.

Vart arbete mojliggors genom starka partnerskap och
engagemanget fran 6 000 ackrediterade medicinska
volontarer, varav halften ar lokala, det vill saga finns

i vara programlander. Drygt 200 finns i Sverige och
ovriga Norden.
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Verksamhetsaret i korthet
Vasentliga handelser under och

efter rakenskapsarets slut

Nar vi gick in i verksamhetsaret 20/21 hade vart arbe-
te redan under varen i hog grad paverkats av pande-
min. Vi hoppades att om inte allt, skulle atminstone
det mesta under hosten aterga till normallage. Situa-
tionen kom dock, som vi vet nu nar vi tittar i backspe-
geln, i stallet att férvarras med nya smittvagor som
skoéljde dver varlden - och med dem nya utmaningar.
Samtidigt som vara storre, internationella uppdrag var
fortsatt stéllda pa paus tradde ett stort antal av vara
lokala medicinska volontarer i bland annat Vietnam,
Kina, Egypten, Mexiko, Ecuador, Colombia och Gua-
temala in och genomférde mindre uppdrag pa egen
hand, givetvis under strikta coronarutiner.

Coronapandemin paverkar alla, men i synnerhet vara
patienter som redan hor till de mest utsatta och
sarbara. De anpassningar som vi initierade under
varen, utifrdn den nya verklighet som radde, gjorde
att vi pandemin till trots kunde fortsatta vart viktiga
arbete - alltid med vara patienters basta i fokus. Vi
utokade vara samarbeten med lokala sjukhus i syfte
att forbattra patientsakerheten och samtidigt saker-
stéalla att vardpersonalen fick skydd och stdd; exem-
pelvis donerade vi respiratorer, Overvakningsskarmar,
skyddsutrustning och hygienartiklar. Vi stallde om
vara utbildningar for vardpersonal till digitala kanaler
for att pa ett effektivt satt kunna fortsatta dessa.

Vi vidareutvecklade varden och omsorgen av vara
spaltpatienter inom naring och hygien for att de skul-
le vara starka nog att kunna fa en saker operation
sa fort det blev mojligt. P4 Madagaskar, dar manga
redan lever pa svaltgransen, har vi rest runt i hart
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drabbade regioner for att leverera naringskramer till
de minsta samt matpaket till deras familjer. Vi driver
aven under normala omstandigheter naringsprogram,
men under pandemin har vi utokat dem, dels genom
uppsodkande verksamhet, dels genom att anstalla en
global naringsexpert som nu tar fram en global strate-
gi, metoder och verktyg for detta viktiga omrade.

Totalt tros 7 miljoner manniskor leva med en obe-
handlad spalt, varav 5 miljoner i vara programlander.
| pandemins spar har kderna av patienter som vantar
pa en operation vuxit. Samtidigt har det faktum att
stora delar av varlden lamslagits fort med sig en vag
av innovation som pa sikt kan hjalpa manga drabba-
de. Ett fantastiskt exempel &r spraktraning online.
Den som ar foédd med gomspalt har ofta svart att gora
sig forstadd och spraktraning ar en mycket viktig del
av varden. Nar vi tvingades stanga vara kliniker, dar
barnen annars traffar vara logopeder, sjosattes ett
nytt, innovativt projekt med digitala konsultationer.
Spraktraningen, som sker via dator eller mobiltelefon,
innehaller 6vningar, lekar och sanger, allt anpassat
efter barnens alder. Denna vard ar ofta helt avgoran-
de for barnens sprakutveckling. "Logopedi online” har
visat sig fungera mycket val och ar en I6sning som vi
tar med oss aven i framtiden.

Vara lokala volontarer i vara programlander har under
det senaste aret i mangt och mycket burit var karn-
verksamhet genom att arrangera mindre uppdrag
med spaltoperationer och annan omsorg. Varen 2021
kunde nagra av vara internationella volontarer, med
hogt efterfragade kompetenser, antligen resa ut for
att delta pa lokala uppdrag. Nér det forsta internatio-
nella uppdraget efter pandemins utbrott genomfordes
i Guatemala i april var var svenska plastikkirurg Petra
Peterson pa plats, och bara nagra veckor senare hade

vi gladjen att skicka var norske narkoslakare Marten
Sandberg till Dominikanska republiken. Givetvis ar tva
nordiska volontarer ute i falt ett klent arsfacit, men vi
glads at att det blev nagra alls och ser nu framtiden an
med tillforsikt!

Under pandemin har kberna med patienter vuxit sig
langa och framfér oss har vi ett digert arbete. Vara
volontarers engagemang bestar tack och lov, liksom
vara givares; pandemin till trots slog vi 2020/2021
nytt insamlingsrekord och for detta ar vi givetvis bade
glada och stolta. Vi ar enormt tacksamma for givarnas
stod och for det fortsatta fortroende vi fatt, trots dessa
svara tider. Tillsammans férandrar vi barns liv!

Tina Nordstrom ny ambassador

| april tackade tv-kocken, kokboksforfattaren och pro-
gramledaren Tina Nordstrom ja till att bli ambassador
for Operation Smile Sverige.

"Jag vet att det i manga lander handlar om liv och dod,
att konsekvenserna av en obehandlad spalt kan bli
fruktansvarda. En operation som kan forandra ett helt
liv kan Operation Smiles volontarer genomfora pa bara
en timme. Det &r ju ingenting! Om jag kan géra mitt
for att upplysa om detta sa kanns det bra”, sa Tina

vid tillkdnnagivandet och poangterade att hon tanker
langsiktigt nar hon val engagerar sig i nagot. Kanske
kommer delar av Tinas engagemang sig av att hennes
basta van och narmsta kollega, Benny Cederberg,
foddes med lapp-kak-gomspalt och genom aren har
genomgatt ett stort antal operationer. Aven han kom-
mer att engagera sig och bidra till att sprida kunskap
om Operation Smiles arbete.

Sedan 2016 ar journalisten och forfattaren Malou von
Sivers, vars dotter foddes med gomspalt, ambassador
for Operation Smile Sverige. Hon kvarstar i rollen, men
far nu alltsa sallskap.

Arets insamling

Trots den pagaende coronapandemin har givarviljan
varit intakt och vi har kunnat se ett fortsatt stort
engagemang och en fortsatt stor generositet fran
vara givare.

Under aret har vi regelbundet skickat ut postala in-
samlingsbrev till vara befintliga givare. Bilagor i utval-
da veckotidningar har visat sig vara en framgang vad
galler att hitta nya givare och vi har dven haft fortsatt
stort fokus pa manadsgivande under verksamhetsaret.
Under hosten genomforde vi kampanjen “Mer an ett le-
ende” ihop med den externa byran Reform Act. Syftet
var att belysa att LKG ar mycket mer an ett estetiskt
problem; att det ofta leder till undernéring och utanfor-

skap och att man som manadsgivare ar med och rad-
dar liv. Saval tv-reklam som digitala kampanjer bidrar
till att starka vart varumarke och under varen visade
en undersokning gladjande nog att hela 55 procent av
svenskarna vid hjalpt kdinnedom kanner till var organi-
sation (Novus, mars 2021).

De fysiska insamlingsbreven genererar fortsatt de
absolut storsta intdkterna. Det ar samtidigt positivt
att notera att regelbundet givande utgor en allt storre
del av intdkterna samt att nyrekryteringen av givare
fortsatter i stadigt tempo. For oss ar detta bevis pa att
vi gor ett bra arbete.

Av arets totala intdkter kommer 132,1 miljoner kronor,
79 procent, fran privatpersoner. Antalet gavor fran
privatpersoner 6kade med 17 procent jamfort med
foregaende ar.

Trots att vi pa grund av pandemin var tvungna att stal-
la in alla vara planerade event for filantroper har vi sett
en stor generositet aven fran denna grupp. Manga har
valt att ge genom aktiedonation vilket kan harledas

till de samarbeten vi under aret haft med tidningarna
Connoisseur och Dagens Industri.

Antalet gavor fran foretag dok
drastiskt under verksamhets-
arets forsta halva, helt i linje
med dvriga branschen som,
till féljd av pandemin, sag
en nedgang for foretags-
gavor. Ett nytt partnerskap
med Malnlycke i kombina-
tion med en lyckad julkam-
panj resulterade anda i en
okning pa 23 procent, jamfort
med foregaende ar.

Antalet
gavor fran privat-
personer 6kade med

17%

under aret
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Under aret har Operation Smile Sverige 6vertagit
MoInlycke som partner fran Operation Smile Inc. Part-
nerskapet har pa mindre an ett ar utvecklats till att bli
en stor del av deras CSR-arbete. Under tre ars tid ska
vi nu arbeta tillsammans i Cebu, Filippinerna, for att
erbjuda 10000 patienter tillgang till saker kirurgi.

Karo Pharma har under aret gatt fran ett filantropiskt
givande till ett integrerat partnerskap dar vi har arbe-
tat tillsammans i kampanjen #SmileChallenge samt
med Karo Pharmas produktsortiment i butik. Vi har
aven genomfort aktiviteter pa viktiga event, sa som
"Sa skapar social hadllbarhet affarsnytta”, pa Dagens
Industris plattform. Gladjande att se ar att Karo Phar-
ma fran och med rakenskapsaret 21-22 gar in i ett
flerarigt samarbete med Operation Smile i syfte att
starka kapaciteten lokalt i vart arbete med néarings-
program i Filippinerna.

Svenska Postkodlotteriet har under aret beviljat Opera-
tion Smile Sverige 14,9 miljoner kronor for ett fyra-
arigt logopediprojekt i Ghana. Malet ar att skapa en
hallbar vardldsning for de tusentals barn som, framst
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pa grund av spalt, saknar ett fungerande tal. Genom
mobila kliniker ska befolkningen i tva av Ghanas fatti-
gaste regioner erbjudas logopedisk vard, en vard som
aldrig tidigare funnits har. Projektet ska aven stotta

en nystartad masterutbildning i logopedi, tréna lokala
halsoarbetare och erbjuda hela byar sprakutvecklande
workshops. Malet ar att sakerstalla tillgang till logope-
disk vard i hela landet och bidra till att minska stigmat
kring kommunikationsnedsattning. Projektet drar i
gang i juli 2021.

Under 2020 utlyste Svenska Postkodlotteriet en maj-
lighet att fa utokat stdd med syftet att forstarka eller
ateruppta verksamhet som drabbats hart av pande-
min. Beviljat stdd baserades pa sékande organisa-
tions basstodsniva, vilket innebar att Operation Smile
Sverige erhdll 1,2 miljoner kronor. Medlen anvandes
under forsta halvan av 2021 och majliggjorde inkdp
av skyddsutrustning for att vara volontarer och var
personal pa ett sakert satt skulle kunna ateruppta
verksamhet som tvingats pa paus under pandemin.



Finansiering av verksamhet

Under aret har Operation Smile Sverige, tack vare sina
givare, kunnat finansiera program i foljande lander:

FILIPPINERNA MADAGASKAR
GHANA MALAWI
GUATEMALA MAROCKO
INDIEN MOCAMBIQUE
JORDANIEN MYANMAR
KENYA NICARAGUA
KONGO PALESTINA

Typen av program spanner fran vara permanenta
kliniker i bland annat Marocko och Filippinerna till
nutritionsprogram i Ghana och Madagaskar samt
lokala uppdrag i exempelvis Venezuela och Guate-
mala. Just Guatemala var det land till vilket vi kunde
skicka var forsta nordiska volontar, plastikkirurgen
Petra Peterson, efter pandemins utbrott. Under detta
pandemipraglade verksamhetsar har vi ocksa sett en
fortsattning pa specialistutbildningen av plastikkirurger
i Rwanda, ett projekt finansierat av Postkodlotteriet,
som |6per pa dven nasta verksamhetsar. Operation
Smile Sverige har ocksa finansierat skyddsutrustning
till vara partners i vara programlander samt till per-

SARBAN FORE.
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PARAGUAY
PERU
RWANDA
VENEZUELA
VIETNAM

sonal pa vara permanenta kliniker. Aven det digitala
logopediprogrammet i Latinamerika (se ovan) finansie-
ras med hjalp av svenska givares pengar.

Programverksamheten globalt styrs fran Operation
Smile Inc., men alla program som finansieras av Opera-
tion Smile Sverige godkanns av den svenska styrelsen.
Operation Smile Sverige erhaller kontinuerlig ater-
rapportering kring programspenderingen fran Opera-
tion Smile Inc. och eventuella omallokeringar maste
godkannas av Operation Smile Sverige. Vidare erhaller
Operation Smile Sverige arsvis en skriftlig rapport dver
alla program finansierade med svenska medel.

Resultat och stallning

Intakter
Under aret uppgick de totala in-

takterna till 167,8 miljoner kronor, PRIVATPERSONER
R o 5%
e"n oknmg“medo 10 proocentjam TESTAMENTEN
fort med foregaende ar (152 Mkr). . .
Storsta delen av 6kningen bestar STORA GAVOR £
FORETAG

av en fortsatt positiv utveckling
av gavor fran allmanheten samt
fran partners.

TOTALA INTAKTER

1%

POSTKODLOTTERIET
FORENINGAR & FORSAMLINGAR

74%

0% STIFTELSER & OFFENTLIG SEKTOR

Kostnader

De totala kostnaderna uppgick
under verksamhetsaret till

165,2 miljoner kronor. 128,7 mil-
joner kronor, 78 procent, anvan-
des for andamalet, 32,8 miljoner
kronor, 20 procent, anvandes till
insamling och 3,7 miljoner kronor,
2 procent, anvandes till adminis-
tration. Det innebar att Operation
Smile Sverige har kunnat 6ka
finansieringen av andamalsverk-
samheten med 18 procent jam-
fort med foregaende ar.

Arets resultat
Det finansiella resultatet uppgar till 2,1 miljoner kronor.

Nyckeltal

TOTALA KOSTNADER
ANDAMALSKOSTNADER 20%
INSAMLINGSKOSTNADER

. ADMINISTRATIONSKOSTNADER

78%

SVENSK INSAMLINGSKONTROLL ANGER MINI- OCH MAXNIVAER FOR FOLJANDE NYCKELTAL:

NYCKELTAL %
ADMIN- OCH INSAMLINGSKOSTNADER/TOTALA INTAKTER
INSAMLINGSKOSTNADER/MEDEL FRAN ALLMANHETEN
ANDAMALSKOSTNADER/TOTALA INTAKTER

OPERATION SMILE SVERIGE MINI/MAX-NIVAER

22% 25%
23% 25%
7% 75%
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Finansiell utveckling 2015-2020
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Placeringspolicy

Operation Smile Sverige har som policy att inte pla-
cera insamlade medel i aktier eller vardepapper. Om
stiftelsen erhaller enskilda vardepapper, fast eller 16s
egendom i gava, ska dessa avyttras snarast.

Under verksamhetsaret har vardepapper till ett varde
av 2,4 miljoner kronor mottagits och avyttrats. Vi har
aven mottagit fastigheter under aret som vi avyttrat
och erhallit 1,266 miljoner kronor for.

Forvantad framtida utveckling

WHO uppskattar att fem miljarder manniskor saknar
tillgang till saker kirurgi. Sju miljoner tros leva med en
obehandlad spalt, varav 5 miljoner i vara programlan-
der. For att minska dessa hoga tal har Operation Smile
som global strategi att under de narmaste tio aren

Oka tillgangen till kvalitativ vard for en miljon patienter
fodda med spalt, eller som lider av andra grundlaggan-
de och akuta kirurgiska tillstand, och darmed forbattra
deras livskvalitet och mgjlighet till egen forsorjning.

12 Insamlingsstiftelsen Operation Smile Sverige Il
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Administrationskostnader

Detta ska ske genom direkt patientvard, kapacitets-
forstarkning av halsosystem, forskning och innovation
samt genom forstarkning av var interna kapacitet.
Operation Smile Sverige stottar denna utveckling med
finansiella medel, genom flerarig finansiering till specifi-
ka programlander, samt med resurser i form av med-
arbetare och medicinska volontérer. Genom att arbeta
kapacitetsstarkande i vara programlander ser vi stora
mojligheter att bygga langsiktiga partnerskap med
saval lokala sjukhus som med aktorer i Sverige, sdsom
foretag, stiftelser och fonder. Pa detta séatt sékrar vi en
flerarig finansiering.

Hallbarhetsupplysningar

Vi stravar efter att vara en arbetsplats dar medarbetar-
na har ett hallbart arbetsliv saval fysiskt som psykiskt,
och vi har ett kontinuerligt och systematiskt arbets-
miljéarbete med en nara dialog mellan ledning och
arbetsmiljoombud. Under aret har vi flyttat till nya mer

andamalsenliga lokaler dar vi kan erbjuda medarbe-
tarna olika typer av miljoer, sdsom tysta rum, kreativa
rum och platser att samlas i helgrupp.

En medarbetarundersdkning med fragor om samar-
bete, arbetsmiljé och trivsel genomfors arligen. Vi
har under aret haft workshops bland annat kring hur
vi forebygger krankande sarbehandling och sexuella
trakasserier.

Operation Smile verkar i en global miljé och med

krav pa att arbeta sa effektivt som mojligt. Organi-
sationen ar spridd i manga lander och tidszoner. Vi
stravar efter att hantera den utmaning det medfoér,
med kommunikation via tekniska hjalpmedel och den
Okade tillganglighet det ger. Organisationen vill vara en

attraktiv arbetsgivare och erbjuda flexibilitet for sina
medarbetare. Samtidigt ar vi tydliga med hur vi arbetar
pa basta satt for att uppna vara mal. Tillganglighet ar
en forutsattning for service utat till givare, volontarer
och 6vriga intressenter och avgdrande for samarbetet
internt. Inom alla arbetsgrupper ska en dialog finnas
mellan chef och medarbetare, angaende tillganglighet
och flexibilitet, for att pa basta satt sakerstalla ett hall-
bart arbetsliv for alla.

Resor i tjansten ska styras mot kostnadseffektiva,
miljdanpassade och sakra val och med billigast mojliga
alternativ.

Operation Smile har Tjanstemannens kollektivavtal
via Fremia.

SARBAN EFTER.
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Forvaltning och organisation

Kansli

Det operativa arbetet pa kansliet leds av generalsekre-
teraren som rapporterar till styrelsen. Kansliet bestod
vid bokslutsdatum av 24 medarbetare.

Operation Smile Sveriges styrelse

Insamlingsstiftelsen Operation Smile Sveriges
styrelse bestar av fyra ordinarie ledamoter, samt
en adjungerad. Styrelsen valjer sjalv nya ledamoter.
Infér varje tillsattning tas en kravspecifikation fram
mot bakgrund av vilken man intervjuar. Referenser
tas pa den foreslagna ledamoten. Mandatperioden
for styrelsens ledaméter uppgar till tre ar med
mojlighet till forlangning.

Ordféranden i medicinska referensgruppen (se nedan)
ar adjungerad i styrelsen. Styrelseledamoterna arbetar
utan arvode och har under aret sammantréatt vid

6 tillfallen.

Styrelse

Maria Grimberg, ordforande
Maria Grimberg ar sedan 2019
kommunikationsdirektér pa NCC.
Hon har aven lang erfarenhet )
inom strategisk kommunikation 0
fran JKL och MSL Group. Maria har

varit ledamot av Operation Smile Sveriges
styrelse sedan starten 2010 och ar sedan
2014 styrelsens ordférande.

Malin Hakelius

Malin Hakelius ar specialist i
plastikkirurgi, 6verldkare och
ansvarig for den kraniofaciala
kirurgin vid Akademiska sjuk-
huset i Uppsala. Stdrsta delen
av hennes kliniska arbete bestar
av behandling av patienter med lapp-, kak- och
gomspalt. Malin har bedrivit experimentell forskning
om munhalecancer och disputerade 2014. Hennes
fortsatta forskning ar framst klinisk och inriktad pa
kraniofaciala missbildningar. Malin har varit en av
Operation Smiles medicinska volontarer sedan star-
ten och har varit ute pa uppdrag ett flertal ganger.
Varen 2017 valdes Malin in som ordinarie ledamot i
Operation Smile Sveriges styrelse, efter att ha varit
suppleant sedan starten.
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Alexander Jamal

Alexander Jamal ar ansvarig for
det amerikanska medieteknik-
bolaget Megaphone TV i EMEA.
Han har arbetat inom media under
manga ar, bland annat som produ-
cent pa TV4:s Samhallsredaktion, som ansvarig for
utveckling av digitala tjanster pa Bonnier R&D samt
som affarschef pa produktionsbolaget Eyeworks.
Alexander ar en av de ursprungliga ledamoterna i
Operation Smile Sveriges styrelse.

Bill Magee

Dr Bill Magee ar en ledande
kraniofacial plastikkirurg i USA
och den som ar 1982 grundade
Operation Smile tillsammans med -2

sin hustru Kathy Magee. Han har ‘,b \\_____/J)‘
publicerats i ett antal medicinska o
tidskrifter och tilldelats titeln hedersdoktor vid sex
universitet i USA. Bill ar i dag CEO (vd) for Operation
Smile Inc. med huvudsate i Virginia Beach, USA.
Bill valdes in i Operation Smile Sveriges styrelse
hosten 2013.

Patrik Boivie, adjungerad

Som ordférande i Operation Smile
Sveriges medicinska referens-
grupp ar Patrik Boivie adjungerad

i styrelsen. Patrik ar specialist

i plastikkirurgi och arbetar med
lapp-, kdk- och gomspaltskirurgi pa
Sahlgrenska Universitetssjukhuset i Goteborg. Patrik
disputerade 2005 vid Norrlands universitetssjukhus

i Umea, dar han ocksa genomgatt sin specialistut-
bildning i plastikkirurgi. Patrik har varit engagerad i
Operation Smile sedan 2011, da han som ST-l&kare
erholl Stryker Fellowship och var i Peru. 2012/13 var
Patrik anstalld av Operation Smile International och
arbetade i nio manader pa Guwahati Comprehensive
Cleft Care Centre (GC4) i Indien. Patrik har darefter
varit fortsatt engagerad i Operation Smile och deltagit
pa en rad uppdrag. Sedan 2018 ingar han i Operation
Smile Sveriges medicinska referensgrupp.

Medicinsk referensgrupp

For att ta till vara pa volontarernas kompetens och
erfarenheter inrattade Operation Smile Sverige vid
starten en medicinsk referensgrupp vars uppgift ar
att verka for forbattringar av verksamheten samt
vara radgivande i medicinska fragor. Den medicin-

ska referensgruppens sammansattning ska besta
av experter inom omradet LKG med sérskilt fokus
pa barn. Under aret har féljande personer ingatt i
medicinska referensgruppen:

Patrik Boivie - plastikkirurg, Ordférande i medicinska referensgruppen

Agneta Marcusson - 6vertandlakare ortodonti, Universitetssjukhuset Linkoping

Chris Cressy - Overldkare anestesi- och intensivvard, Norrlands Universitetssjukhus, Umea
Jessica Westman - ST-lakare inom neonatalmedicinska, Karolinska Universitetssjukhuset, Solna
Malin Ivarsson - specialistbarnsjukskoterska, neonatalavdelningen Regionsjukhuset, Halmstad
Liisi Raud Westberg - logoped, Karolinska Universitetssjukhuset, Solnha

Maria Larsson - operationssjukskoterska, operationsenheten Ljungby lasarett, Region Kronoberg

JHELEEN OCH
ANDREA FORE.
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Forvaltningsberattelse

Arsredovisningen ar upprattad i svenska kronor, SEK.

Forandring av eget kapital

ANDAMALS- BALANSERAT

BEST. MEDEL KAPITAL

EGET KAPITAL 2018-06-30 0 6 789 254
Arets resultat 732990
EGET KAPITAL 2019-06-30 6 056 264
Arets resultat 12 717 869
EGET KAPITAL 2020-06-30 18 774 133
Arets resultat 2 146 331
EGET KAPITAL 2021-06-30 20242 158

Operation Smile Sverige samlar foretradesvis in icke villkorade gavor. Darfor ar ingen del av det samlade egna kapitalet Gronmarkt for

ett visst &ndamal utan kan disponeras fritt inom ramen for stiftelsens a&ndamal.

JHELEEN O
ANDREA EFTE

Insamlingsstiftelsen Operation Smile Sverige Il
Org.nr 802426-4734

TOTALT EGET

KAPITAL

6 789 254
-732 990

6 056 264
12 717 869

18 774 133
2146 331

20242158

Resultatrakning

STIFTELSENS INTAKTER

Gavor
Ovriga verksamhetsintakter

SUMMA STIFTELSENS INTAKTER
VERKSAMHETSKOSTNADER

Andamalskostnader
Insamlingskostnader
Administrationskostnader

VERKSAMHETSRESULTAT

RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
SUMMA RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER

Skatt

ARETS RESULTAT

2020-07-01

-2021-06-30

3 167 582 320
4 173 606

167 755 926

-128 721 065
-32 848 817
5,6 -3676 675

2509 369

7 -12 551
-12 551

2 496 817
8 -350 486

2146 331

2019-07-01
-2020-06-30

151 718 610
274 465

151 993 075

-108 701 382
-26 773 131
-3 761 054

12 757 508

-20 283
-20 283

12 737 225
-19 356

12 717 869
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Balansrakning

Tillgangar
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier

Finansiella anlaggningstillgangar
Andra langfristiga fordringar

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager m m
Handelsvaror

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos Operation Smile Inc

Ovriga kortfristiga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

Kassa och bank

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR

SUMMA TILLGANGAR

Eget kapital och skulder

EGET KAPITAL

Fritt eget kapital
Balanserat kapital
Arets resultat

SUMMA EGET KAPITAL
KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantorsskulder

Beviljade ej utbetalda medel

Skatteskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

EJ BOKFORT RESULTAT
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NOT

10

11

12

13

14

2021-06-30

172 920

468 050
640 970

66 023
66 023

273 014
1 056 104
777 311

2106 429
95 683 420
97 855 872

98 496 842

18 095 827
2146 331

20242 158

3441958
65 073 868
376 747
676 444

8 685 666

78 254 684

98 496 842

0

2020-06-30

1706

148 000
149 706

83 191
83191

0
1051 152
1083 779

2134931
65 768 187
67 986 309

68 136 015

6 056 264
12 717 869

18 774 133

4177 279
34 031509
33678
1440 025
9679 391

49 361 882

68 136 015

0

Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

ALLMANNA REDOVISNINGSPRINCIPER
/f\rsredovisningen har uppréattats i enlighet med Arsre-
dovisningslagen, Bokfoéringsnamndens allmanna rad
2012:1 (K3) samt GIVA:s styrande riktlinjer for arsredo-
visning. | rsredovisningen har aven vissa upplysning-
ar lamnats som kravs av Svensk insamlingskontroll.
Principerna ar oférandrade jmf med fg ar.

En funktionsindelad resultatrakning enligt GIVA:s
styrande riktlinjer for arsredovisningsmall har anvants,
dar en uppdelning av verksamhetens kostnader gjorts
mellan &ndamalskostnader, insamlingskostnader och
administrationskostnader.

INTAKTSREDOVISNING

Resultatrakningen

VERKSAMHETSINTAKTER
Intakter redovisas till det verkliga vardet av vad som
erhallits eller kommer att erhallas.

Insamlade medel

Som insamlade medel inkluderas mottagna gavor fran
allménheten, foretag, organisationer samt privata och
ideella fonder och stiftelser. Till insamlade medel rak-
nas aven testamentsgavor och donationer, vardet av
skankta tillgangar samt intakter fran insamlade medel
med gavobevis.

Intékter i form av gavor intaktsfors i den period gavan
Overlamnas pa ett sakréattsligt bindande satt.

Gavor fran i forsta hand privatpersoner redovisas av
naturliga skl normalt enligt kontantprincipen. Aven
gavor fran foretag och organisationer redovisas nor-
malt i den period da gavan inbetalas. | den man det
pa balansdagen finns avtalade men ej erhalina gavor
fran foretag och organisationer intaktsfors dessa efter
individuell prévning. Om ett bidrag avser en bestdmd
tidsperiod periodiseras bidraget éver denna period

Bidrag

Som bidrag raknas likvida medel som en organisation
erhaller fran en bidragsgivare som ar ett offentligratts-
ligt organ. Ett villkorat bidrag ar ett bidrag som férenats
med villkor som innebar aterbetalningsskyldighet om
villkoret inte uppfylits.

VERKSAMHETSKOSTNADER

Andamalskostnader
Andamalskostnader &r sddana kostnader som har
direkt samband med att uppfylla Insamlingsstiftelsen

Operation Smile i Sveriges andamal enligt vara stadgar
och foreskrifter. Dessa ska enligt Svensk Insamlings-
kontroll utgdra minst 75 procent av de totala intakter-
na. Under verksamhetsaret uppgick andamalskostna-
derna till 80 procent av de totala intakterna.

| &andamalskostnader ingar kostnader for personal som
arbetar med dndamalsrelaterad verksamhet, inklusive
I6ner, sociala avgifter etc.

Till eandamalskostnader réaknas aven de till anda-
malskostnaderna fordelade gemensamma kostnader-
na, och kostnader for administration som uppstar som
en direkt foljd av ett projekt inom andamalet.

Insamlingskostnader

Med insamlingskostnader avses direkta kostnader for
insamlingsarbetet. Dessa kostnader innefattar den

del av Idnekostnaden som relaterar till arbetet med
insamling, samt kostnader for insamlingsaktiviteter,
kampanjer, utskick och givarregister. Hit hor aven kost-
nader for utskick av information om méjligheten att
bidra som skickas till givarna. Samtliga insamlingsakti-

IRIS FORE.

viteter utvarderas noggrant ur ett ekonomiskt perspek-
tiv, det vill séga att avkastningen pa investeringen nar
uppsatta mal. Insamlingskostnader ska enligt Svensk
Insamlingskontrolls riktlinjer inte 6verstiga 25 procent
av insamlade medel fran allmanheten. Operation Smile
Sveriges insamlingskostnader uppgar till 21 procent av
insamlade medel fran allmanheten.

Insamlingsstiftelsen Operation Smile Sverige Il
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Administrationskostnader

Administrationskostnader ar kostnader som ar nod-
vandiga for att administrera sjalva verksamheten

for organisationen, vilket kravs for att sékerstalla en
god kvalitet pa den interna och externa kontrollen
och rapporteringen. Hit rdknas saledes kostnader for
redovisning, revision, styrelsesammantraden, admi-
nistrativ personal etc. Operation Smile Sveriges totala
kostnader fér administration och insamling motsvarar
21 procent av totala intakter, vilket uppfyller Svensk
Insamlingskontrolls hogsta rekommenderade niva pa
25 procent.

LEASING

Alla organisationens leasingavtal redovisas som ope-
rationella, det vill sdga leasingavgiften (inklusive forsta
forhojd hyra) redovisas linjart 6ver leasingperioden.

ERSATTNING TILL ANSTALLDA

Lopande ersattningar till anstéllda i form av l6ner, so-
ciala avgifter och liknande kostnadsfors i takt med att
de anstallda utfor tjanster. Eftersom alla pensionsfor-
pliktelser klassificerats som avgiftsbestamda redovi-
sas en kostnad det ar pensionen tjanas in.

Balansrakningen

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med avskrivningar. Utgifter for
forbattringar av tillgangars prestanda, utéver ursprung-
lig niva, okar tillgdngens redovisade varde. Utgifter for
reparation och underhall redovisas som kostnader.

AVSKRIVNINGAR ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anlaggningstillgangar skrivs av systematiskt
over tillgdngens beddmda nyttjandeperiod. Nar till-
gangarnas avskrivningsbara belopp faststalls, beaktas
i forekommande fall tillgangens restvarde.

Linjar avskrivningsmetod anvands for samtliga typer
av materiella tillgadngar. Féljande avskrivningstider
tilldmpas:

Datorer, maskiner och andra

tekniska anlaggningar 3ar
Inventarier, verktyg och installationer 5ar
FORDRINGAR

Fordringar upptas till det belopp som efter individuell
provning beraknas bli betalt inkl ev fordringar i
utlandsk valuta.

VARULAGER

Varulagret har varderats till det lagsta av dess
anskaffningsvarde och dess nettoférsaljningsvarde
pa balansdagen. Med nettoférsaljningsvardet avses
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varornas beraknade foérsaljningspris minskat med
forsaljningskostnader.

INKOMSTSKATTER
Aktuella skatter varderas utifran de skattesatser
och skatteregler som galler pa balansdagen.

Uppskjutna skatter varderas utifran de skattesatser
och skatteregler som ar beslutade fére balansda-
gen. Uppskjuten skattefordran avseende under-
skottsavdrag eller andra framtida skattemassiga
avdrag redovisas i den utstrackning det ar sannolikt
att avdraget kan avraknas mot 6verskott vid framti-
da beskattning.

Fordringar och skulder nettoredovisas endast nar
det finns en legal ratt till kvittning.

Aktuell skatt, liksom forandring i uppskjuten skatt,
redovisas i resultatrakningen om inte skatten an
hanforlig till en handelse eller transaktion som redo-
visas direkt i eget kapital. Skatteeffekter av poster
som redovisas direkt mot eget kapital, redovisas
mot eget kapital.

Not 2 Uppskattningar och bedémningar
Inga vasentliga beddmningsposter finns.

Not 3 Insamlade medel

GAVOR OCH BIDRAG SOM REDOVISAS | RESULTATRAKNINGEN

Allménheten

Allmanheten, testamenten
Allmanheten, stora gavor
Foretag

Andra organisationer
Postkodlotteriet

Externa stiftelser och fonder

SUMMA

BIDRAG SOM REDOVISAS SOM INTAKT
Bidrag fran postkodIotteriet
SUMMA

OFFENTLIGA BIDRAG
SUMMA

TOTALA INSAMLADE MEDEL BESTAR AV FOLJANDE

Gavor som har redovisats i resultatrékningen
Bidrag som redovisats som intakt (exkl. offentliga bidrag)

SUMMA INSAMLADE MEDEL

Not 4 Ovriga verksamhetsintakter

Valutakursvinster sanda bidrag Operation Smile Inc.
Forsaljning halsband
Ovriga ersattningar och intakter

2020-07-01 2019-07-01

2021-06-30 -2020-06-30

124 549 883 102 782 382
9992 621 11849 419
7546 733 8330 000
8 094 389 6572619
1662 056 3596 227

12 000 000 12 000 000
614 443 6 260 367

164 460 125 151 391 014
3122 195 327 597
3122195 327 597

0
0

164 460 125 151 391 014
3122 195 327 597

167 582 320 151 718 611

2020-07-01 2019-07-01
2021-06-30 -2020-06-30
4423 5744

161 760 262 320
7425 6 396

173 608 274 460

Operation@smile
EXTRA S'MILE|
MISSION

7
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Not 5 Personal
2020-07-01

2021-06-30

MEDELANTALET ANSTALLDA

Medelantalet anstallda 24
Varav man 5)
LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR
Generalsekreterare 934 906
Ovriga anstéllda 10 160 575
11 095481
Sociala kostnader 4 683 988
(varav pensionskostnader) 1011 257
-1 011 257

TOTALA LONER, ERSATTNINGAR, SOCIALA KOSTNADER OCH PENSIONSKOSTNADER 15 779 469

KONSFORDELNING BLAND STYRELSELEDAMOTER OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelseledamoter
varav man
Generalsekreterare
varav man

ORrLr N &

Ingen ersattning har utgatt till styrelsen. Nagot avtal om avgangsvederlag foreligger ej.

Vara medicinska volontarer arbetar helt ideellt framfor allt ute i falt men dven genom att sprida kunskap om vart arbete genom fore-
drag for allmanheten. Under 20-21 har vi, pa grund av pandemin, endast haft méjlighet att skicka ut tva volontarer under samman-
lagt 13 dagar. Utdver det har vi en medicinsk referensgrupp och en volontargrupp som arbetar ideellt. Medicinska referensgruppen

har haft tva moéten under aret och volontargruppen har sammantratt tre ganger.

Not 6 Operationella leasingavtal

Framtida minimileaseavgifter, som ska erlaggas avseende icke uppsagningsbara leasingsavtal (hyresavtal lokal)

2020-07-01

2021-06-30

Forfaller till betalning inom 1 ar 333739
Forfaller till betalning senare &n 1 men inom 5 ar 5267 923
Forfaller till betalning senare an 5 ar 1962 863
7 564 525

Under perioden kostnadsforda leasingavgifter 1471 824
UTGAENDE REDOVISAT VARDE 1471824

2019-07-01
-2020-06-30

887 367
9384 379

10 271 746

3870 549
951 462
-951 462

14 142 295

SORr N &

2019-07-01
-2020-06-30

389 402
29 639
0

419 041

933 414
933 414

Uppséagning av hyreskontraktet ska ske minst 9 manader fore den avtalade hyrestidens utgang. | annat fall r kontraktet for varje

gang forlangt med 3 ar. Galler tom 2027-12-31.

Uppséagning av lagerlokal ska ske minst 9 manader fore den avtalade hyrestidens utgang. | annat fall ar kontraktet for varje gang

forlangt med 3 ar. Galler tom 2024-03-31.

Uppsagning av frankeringsmaskin ska ske minst 6 manader fore den avtalade hyrestidens utgang. | annat fall ar kontraktet for varje

gang forlangt med 12 manader. Avser 60 manader med start 2021-03-31.

Uppsagning av skrivare ska ske minst 180 dagar fére den avtalade hyrestidens utgang. | annat fall &r kontraktet for varje gang for-

langt med 12 manader. Avser 48 manader med start 2019-10-01.

Not 7 Rantekostnader och liknande resultatposter

2020-07-01

2021-06-30

Valutakursforluster 7 756
Ovriga rantekostnader 4795
12 551

Insamlingsstiftelsen Operation Smile Sverige Il
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2019-07-01
-2020-06-30

17 396
2887

20283

Not 8 Skatt pa arets resultat

Aktuell skatt
Justering avseende tidigare ars skatt, 2019/2020

TOTALT REDOVISAD SKATT

Not 9 Inventarier, verktyg och installationer

Ingdende anskaffningsvarden
Inkép

UTGAENDE ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN

Ingadende avskrivningar
Arets avskrivningar

UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR

UTGAENDE REDOVISAT VARDE

Not 10 Andra langfristiga fordringar

Deposition lokal, Livsmedelarbetarforbundet
Deposition lokal, Citykyrkan i Stockholm

UTGAENDE REDOVISAT VARDE

Not 11 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Forutbetalda hyror
Kortfristig placering
Ovriga poster

Not 12 Beviljade ej utbetalda medel

Beviljade ej utbetalda medel, Operation Smile Inc.

Not 13 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Semesterlon

Upplupna sociala avgifter
Postkodlotteriet

Ovriga poster

Not 14 Stallda sakerheter

Garantiférbindelse, hyresavtal

2021-06-30 -2020-06-30
94 091 19 356

256 395 0
350 486 19 356
2021-06-30 -2020-06-30
34 294 34 294

201 189 0
235483 34 294
-32 588 25724

-29 975 -6 864

-62 563 -32 588
172 920 1706
2021-06-30 -2020-06-30
148 000 148 000
320 050 0
148 000 148 000
2021-06-30 -2020-06-30
513 234 222 853

0 505 992

264 077 354 934
777 311 1083779
2021-06-30 -2020-06-30
65 073 868 34 031 509
65 073 868 34 031 509
2021-06-30 -2020-06-30
1453 400 1256 681
476 155 390 386
6509 174 7 529 682
246 937 502 642

8 685 666 9679 391
2021-06-30 -2020-06-30
468 050 148 000
468 050 148 000
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