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Inledning

2/3 av jordens befolkning saknar tillgang till sdker kirurgi. Som global medicinsk
hjalporganisation forandrar Operation Smile liv genom kostnadsfria operationer pa barn och
vuxna med lapp-kdk-gomspalt och andra kirurgiska behov. Vi finns i 1ag- och
medelinkomstlander; det vill sdga lander dar behoven ar som storst. | nara samarbeten med
lokala partnerorganisationer, genom utbildning och kunskapsutbyten och med stod av vara
givare och medicinska volontarer, arbetar vi for en framtid dar alla manniskor har tillgang till
saker kirurgi.

Halsa ar en grundlaggande mansklig rattighet. Operation Smile vill bidra till en varld dar
ingen manniska saknar tillgang till vard och saker kirurgi, nagot som gar hand i hand med
Barnkonventionen och FN:s globala hallbarhetsmal. Verkligheten ar dock ofta en annani
vara programlander: brist pa elektricitet, rent vatten, medicinsk utrustning och utbildad
personal gor varden undermalig och osédker. Globalt saknar fem miljarder manniskor tillgang
till saker kirurgi, vilket arligen bidrar till fler dodsfall an hiv/aids, malaria och tuberkulos
sammantaget. Stigman, langa avstand och lag tilltro till befintlig vard ar ytterligare barridrer
som hindrar manniskor fran att sdka vard.

Genom langsiktig programverksamhet kan vi sakerstalla att spaltpatienter och andra i behov
av kirurgiska ingrepp far en sdker operation och kvalitativ for- och eftervard. Verksamheten
mojliggdrs genom samarbeten med halsomyndigheter, larosaten, partnersjukhus och
civilsamhallen, och inte minst genom engagemanget fran vara medicinska volontérer. | dag
uppgar volontarstyrkan till ungefar 6 000 ackrediterade medicinska volontarer, varav halften
finns i vara programlander och nastan 200 i Sverige och 6vriga Norden. Med deras hjalp
vidareutbildar vi inhemsk sjukvardspersonal som kirurger, narkoslakare och sjukskoterskor.
Detta for att vara programlander i storre utstrackning sjalva ska kunna varda och behandla
sina patienter.

Vad vill Operation Smile uppna?

Var tredje minut fods ett barn med lapp-kdk-gomspalt (LKG) nagonstans i varlden. Det
motsvarar ungefar ett barn per 600 fodda eller 200 000 barn varje ar. Manga av dem fods in
i ett samhalle som inte kan erbjuda medicinsk eller kirurgisk vard, och de riskerar att inte fa
nagon hjalp om inte en organisation som Operation Smile erbjuder detta. Runt om i varlden
berdknas sju miljoner manniskor leva med en obehandlad spalt, varav fem miljoner i
Operation Smiles programlander.

Med var spetskompetens i LKG lyfter vi den globala bristen pa saker kirurgi, vilken orsakar en
fjardedel av alla déds- och invaliditetsfall i varlden. Varje ar dér 17 miljoner manniskor for att
de inte far kirurgisk vard i tid. Det ar sex ganger fler an vad som dor av malaria (619 000),
hiv/aids (650 000) och tuberkulos (1,6 miljoner) sammanlagt. Att 2/3 av alla manniskor pa
jorden saknar tillgang till kirurgisk vard ar inget mindre an en global halsokatastrof. Afrika ar
hardast drabbat: kontinenten bar 25 procent av varldens sjukdomsbodrda, men har bara tva
procent av varldens sjukvardspersonal. Operation Smile vill vara en del av I6sningen och i ett
skraddarsytt program i Rwanda utbildas nu plastikkirurger, dven fran andra lander i Afrika



soder om Sahara. De far ocksa kompetens att utbilda kommande generationer specialister
inom rekonstruktiv plastikkirurgi. Redan i december 2022 bar detta frukt, da programmets
tre forsta plastikkirurger tog examen. Det innebar att Rwandas plastikkirurgiska kapacitet
okade med 150 procent — och dessutom fick landet sin forsta kvinnliga plastikkirurg. Nasta
grupp specialistldkare ar redan under utbildning och dven dar finns unga kvinnor
representerade, da vi aktivt arbetar for att 6ka jamstalldheten inom sjukvarden i vara
programlander.

Vision och uppdrag

Operation Smiles vision ar en framtid dar alla manniskor har tillgang till saker kirurgi som
forbattrar halsa och livskvalitet. Genom var erfarenhet och expertis, grundad i lapp-kak-
gomspalt, har vi en bred och gedigen kunskap om de I6sningar som kravs for att vi ska kunna
Oka tillgangen till saker kirurgi for de manniskor som behdver det allra mest. Se var korta film
dar vi berattar mer om var vision — en framtid dar alla har tillgang till saker kirurgi:
www.operationsmile.org/vision

Saker vard och utbildning av vardpersonal

Tillgang till saker kirurgi ar en eftersatt fraga inom global halsa, och Operation Smile dr en av
ytterst fa aktérer som lyfter denna oerhort viktiga grundlaggande rattighet. Som banbrytare
i spaltvard for utsatta manniskor i 1ag- och medelinkomstlander varlden 6ver arbetar
Operation Smile for att starka lokala halso- och sjukvardssystem. | enlighet med var globala
strategi gor vi detta genom programbaserade initiativ med starka utbildningskomponenter,
dar vi samarbetar med halsoministerier och partnerorganisationer i civilsamhallet — och later
de lokala aktorerna satta agendan.

Operation Smiles centraliserade verksamhet under 1980- och 1990-talet har under det nya
millenniet utvecklats till ett globalt natverk som starker och bygger lokal kapacitet
tillsammans med det civila samhallet. Vi engagerar oss lokalt, och samtidigt ar vara insatser
och samarbeten gransoverskridande. Vi sdkerstaller lokalt dgande av utvecklingsinsatser som
syftar till att astadkomma hallbar férandring fran grasrotsniva. Genom lokala partnerskap
grundade pa 6msesidig respekt och kunskapsutbyten foresprakar vi att alla manniskor ska
kunna utdva sina rattigheter och pa lika villkor delta i beslutsprocesser som paverkar dem
och deras samhallen, vilket leder till forbattrad livskvalitet och egenforsorjning. Ett exempel
pa ett utvecklingsinitiativ som stdds av Operation Smile Sverige ar Global Surgery Advocacy
Fellowship, ett samarbete med University of Global Health Equity i Rwanda som utbildar
unga ledare fran Latinamerika och Afrika i paverkansarbete pa grasrotsniva for att mobilisera
kring ratten till saker kirurgi.

Hur vet vi att Operation Smile gér framsteg?

Framfor allt vet vi att de operationer vi genomfoér i nastan alla fall ar ett direkt framsteg for
patienten och dennes familj. En obehandlad lapp-kdk-gomspalt innebar ofta ett lidande bade
fysiskt och psykiskt. Barn som inte opereras i tid har svart att dta och kan drabbas av
undernaring som i sin tur leder till sjukdomar eller, i varsta fall, doden. De som 6verlever har
svart att lara sig tala och gora sig forstadda, vilket resulterar i ett utanforskap som drabbar
hela familjen. Manga blir sa svart mobbade att de véljer att inte ga i skolan, ndagot som
utesluter hogre utbildning. Problem att kommunicera gor det ocksa svart att langre fram i
livet hitta egen forsorjning. En operation i tid ger dessa barn forutsattningar att leva ett helt
normalt liv, vilket ocksa forbattrar hela familjens socioekonomiska situation.

Se hur Operation Smile férandrade livet for Jupiter pa Filippinerna.
https://youtu.be/O0hW!I3I6daM



http://www.operationsmile.org/vision
https://youtu.be/O0hWI3I6daM

De riktade utbildningsinsatserna som vi genomfoér i vara programlander ar nyckeln till en
hallbar utveckling inom hélso- och sjukvarden. Framstegen ar patagliga och bestaende.

| den har korta filmen berattar dr Charles Furaha, Rwandas forsta plastikkirurg, om den
enorma skillnad landets forsta utbildningsprogram for plastikkirurger, stottat av Operation
Smile, gor.

https://youtu.be/VM3wdzg-eY0?si=Vm769ntZkVzvK1pQ

Rwanda ar ett exempel dar Operation Smile har gjort enorma framsteg. Vi genomfor for
narvarande ett stort banbrytande initiativ for att tillhandahalla hogkvalitativ kirurgisk vard i
hela landet, genom tva storre sjukhus i huvudstaden Kigali och sex regionala distriktssjukhus
(Ruhengeri, Bushenge, Kibuye, Kibungo, Gisenyi och Rwinkwavu). Den geografiska spridningen
av distriktssjukhusen innebar att invanarna i Rwanda darefter kommer att behdva resa hogst
75 kilometer for att fa tillgang till saker kirurgi, vilket kommer att markera en milstolpe for
jamlik halsa i Afrika soder om Sahara.

Vad har Operation Smile astadkommit?

Sedan starten 1982 har Operation Smile genomfort éver 340 000 operationer och dentala
ingrepp. Under verksamhetsaret 2022/2023 har nastan 14 000 patienter fatt operationer pa
medicinska uppdrag, kliniker och vid vara partnersjukhus. Under verksamhetsaret har éver
56 000 patienter tagit del av var helomfattande spaltvard, dar nutrition, logopedi och
tandvard pa vara medicinska uppdrag och permanenta kliniker runt om i varlden ingar.

Under detta ar har vi ytterligare utékat vara medicinska utbildningsprogram for att utrusta
personal i lag- och medelinkomstlander med kompetens och resurser for att tjana sina egna
samhallen. Detta ar en av Operation Smiles primara strategier for att oka tillgangen till vard
narmare dar patienterna bor. Totalt fick 5 800 personer inom sjukvarden utbildning for att
kunna erbjuda vard lokalt i vara programlander.

Tack vare ett starkt stod av, och i partnerskap med, medicinska larosdten sasom Akademiska
sjukhuset i Uppsala och Sahlgrenska Universitetssjukhuset, har vi under aret inte bara kunnat
fortsatta stotta utbildning av plastikkirurger, utan dven framjat specialistutbildningar inom
mikrokirurgi och brannskadekirurgi i Afrika séder om Sahara. Vi har dessutom genom lokalt
partnerskap lagt ett gediget grundarbete for regionalt utbyte inom dessa specialistomraden.

Avgorande skillnad for patienten — och for samhallet

Siffrorna ovan Over antalet operationer sager en del om hur langt vi har kommit i arbetet
mot vara mal nar det galler den direkta effekten av vart arbete. Varje operation innebér en
enorm forandring for patienten, bade fysiskt och psykiskt. Det gor ocksa en kritisk skillnad
for patientens anhoriga. Dessutom ar det utslagsgivande for lokalsamhallet: nar ett barn eller
en vuxen far hjalp genom kirurgi ser omgivningen att en operation ar mojlig. Manga tror
annars att det som hant den drabbade ar 6det, en forbannelse eller Guds vilja, vilket inte gar
att géra nagonting at. Fordomar och vidskepelse bland grannar och slakt ar mycket vanligt
och néar personen kommer hem fran sjukhuset efter det kirurgiska ingreppet med en hel ldpp
eller gom, ger det hopp till s manga fler an patienten sjalv. Det gor ocksa att andra vagar
uppsoka sjukvard, vilket annars ar langt ifran sjalvklart.


https://youtu.be/VM3wdzg-eY0?si=Vm769ntZkVzvK1pQ

Den sociala situationen fér bade barn och vuxna férandras snabbt efter en operation. De
uppfoéljningar vi har med vara patienter visar att de flesta barn atervander till skolan efter en
operation och att stigmatiseringen och mobbningen upphor. Att ga i skolan och fa lara sig att
Iasa och skriva bidrar till att sjdlvkanslan starks och framtidsutsikterna blir ljusare med helt nya
mojligheter.

Effekt av utbildning

Utbildningsinsatser med avgérande betydelse

Vart programarbete sker i lag- och medelinkomstlander, dar bristen pa utbildad personal
och/eller bristen pa resurser gor att manniskor tvingas leva med obehandlad lapp-kak-
gomspalt och andra tillstand som kirurgi kan avhjalpa; exempelvis vanstallda kroppsdelar efter
trafikolyckor och brannskador. Det handlar framst om lander i Sydostasien, Afrika sdder om
Sahara och Latinamerika. For att pa lang sikt komma till ratta med obehandlad lapp-kak-
gomspalt och andra skriande kirurgiska behov har utbildningsinsatserna en avgérande
betydelse. | all programbaserad verksamhet utbildar vi lokala ldkare och sjukskoterskor som lar
sig arbeta utifran samma riktlinjer som Operation Smile och med samma hoga
sakerhetsstandarder.

Under aret har vart fyraariga projekt i Ghana, finansierat av Postkodlotteriets Drémfond,
fortsatt. Projektets syfte ar att sakra den logopediska varden och ge stdd till tusentals barn
med talsvarigheter. | projektet ingar att stotta ett nystartat logopediprogram pa
universitetsniva i Ghana — det forsta i sitt slag. Dartill har vi under aret borjat rulla ut mobila
kliniker till patienter som bor langt ifran befintlig vard. Parallellt med de mobila klinikerna
rustar vi nu kliniker i nagra av landets mest avldgsna regioner dar stora avstand till
vardinrattningar betyder att manga manniskor saknar tillgang till medicinsk expertis.

Att utbilda vardpersonal pa lokal niva ger stora effekter for lokalbefolkningen, da dessa
lakare, sjukskoterskor, logopeder m.fl. pa sikt kan erbjuda den vard som befolkningen sa
desperat behover. Genom att utbilda kirurger raknar vi med att de under ett 20-3arigt yrkesliv
kan utféra minst 1 000 spaltoperationer samt utféra andra kirurgiska ingrepp for exempelvis
brannskador och cancertumorer. Ju fler vi utbildar, desto narmare kommer vi en varld dar
alla manniskor har tillgang till saker kirurgi.

| Rwanda kan vi se hur utbildningsinsatser har haft en avgdérande betydelse. 2018 fanns det
endast tva plastikkirurger for att betjana en befolkning pa 13,5 miljoner méanniskor. Ett
samarbete mellan Operation Smile Sverige och Operation Smile Rwanda resulterade i det
utbildningsprogram som bygger upp landets kirurgiska kapacitet. Det borjade med tre ST-
lakare 2018 som tog examen 2022. En av dessa var Dr Francoise Mukagaju, landets forsta
kvinnliga plastikkirurg. 2027 kommer ytterligare tio plastikkirurger utexamineras, vilket
innebar totalt 15 plastikkirurger fér landet. Dessutom har en nationell l[aroplan utvecklats och
godkants, vilket har lett till att Rwanda idag har ett nationellt program for plastikkirurgi.
Denna kombinerade forstarkning av hadlsovardssystemet med infrastruktur och personal
under de kommande fyra aren kommer att leda till en 6kning fran 1 000 till 10 500
operationer per ar. Det ger tillgang till livsférandrande kirurgi som tidigare inte varit

tillganglig.



Lokala samarbeten

Vi arbetar alltid nara statliga och lokala halsovardsmyndigheter i vara programldander. Dessa
samarbeten formaliseras i langsiktiga avtal, sa kallade MoU:er (Memorandum of
Understanding). Vi samarbetar ofta med andra organisationer lokalt, framfor allt vad géller
patientrekrytering. Daliga kommunikationer och undermalig infrastruktur kan gora det svart
att na ut till patienter pa landsbygden och de har svart att ta sig till de sjukhus dar vi utfor
operationer. Manga lokala organisationer har val fungerande strukturer for att hitta dessa
patienter och se till att de far hjalp att komma till sjukhuset.

Permanenta kliniker med lokal personal

Operation Smile driver ett stort antal permanenta kliniker som bemannas av lokal personal. Pa
dessa kliniker erbjuder vi vard aret runt samtidigt som vi arbetar med kompetenshéjning av
befintlig personal i alla yrkesgrupper, men framst kirurger och narkoslakare. Personalen driver
sjalva vidare arbetet med att utbilda lokal sjukvardspersonal. Utover operationer erbjuder
klinikerna exempelvis tandvard samt insatser kring nutrition, logopedi och psykologi.

Operation Smiles forandringsteori

Totalt uppskattas ndrmare sju miljoner manniskor i varlden leva med obehandlad spalt,
varav fem miljoner lever i de lag- och medelinkomstlander dar Operation Smile har
verksamhet!. De allra flesta lever langt bort fran befintliga vardinrattningar, 35 procent ar
under 15 ar och dédligheten i den har gruppen ar hog. Under de kommande tio aren har
Operation Smile for avsikt att 6ka tillgangen till kvalitetsvard for 1 000 000 patienter med
lapp-kdk-gomspalt och andra allvarliga och akuta kirurgiska tillstand, och darmed forbéattra
deras livskvalitet och forsorjningsformaga. Var férandringsteori grundar sig pa féljande tre
principer:

1. Direkt patientvard
e Inse vikten av att hitta patienterna med storst behov
e Oka forstdelsen for de hinder som finns for att varden ska nd ut till patienter
e Reducera dodlighet och svara infektioner samt motarbeta ohalsa
e Ge patienter sjukvard av hog kvalitet

2. Starka halsosystem
e Oka volontirbasen pa lokal niva
e Utbilda mer sjukvardspersonal
e Investerai sjukhus och kliniker
e Stddja halsopolitiken
e Samarbeta med halsoministerier
e Paverka sjukvardspolitiken for battre tillgang till vard for alla

3. Forskning och innovation
e Fler innovativa l6sningar for forandring och tillvaxt inom sjukvardspolitiken

1 Siffror fran 2019 Global Burden of Disease (GBD) och Operation Smiles analys
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Hoég patientsakerhet och val utvarderade metoder

Operation Smile arbetar efter Varldshalsoorganisationens (WHO:s) riktlinjer Safe Surgery
Saves Lives, som syftar till sékra operationer genom en hog niva av specialisering och
dokumenterad erfarenhet. Operation Smile har ocksa arbetat fram ett eget regelverk, Global
Standards of Care, for att sakerstalla att alla patienter som behandlas av Operation Smile
varlden over far samma hogkvalitativa vard, samt att alla volontarer, oavsett nationalitet,
anvander samma val utvarderade metoder och arbetssatt. Global Standards of Care
uppdateras regelbundet, senast i oktober 2019 vid en konferens i Stockholm.

Lokala volontédrer — en oumbarlig resurs

Operation Smiles medicinska och icke-medicinska volontarer bildar effektiva team som
arbetar efter en noga framarbetad och beprévad modell. Over 80 procent &r lokala
volontarer, varav flertalet har fatt utbildning av Operation Smile. For Operation Smile &r de
en vardefull resurs, da inga andra kan bista oss med lika mycket kunskap om lokala
forhallanden néar det géller att forsta exempelvis sjukvardssystem och olika utmaningar som
vi moter under vara uppdrag. Vara medicinska team formar och tillhandahaller praktiska
utbildningar for att fortbilda ett stort antal av dessa lokala medicinska volontéarer. Det leder
till att de inte bara kan ge battre vard nar de atervander till sina respektive arbetsplatser, de
kan ocksa dela med sig av sin nyvunna kunskap till kollegor.

Noggrann ackrediteringsprocess for volontarer

Vart enorma natverk av volontarer springer inte bara ur manga olika lander utan dven ur
manga olika yrkesgrupper. Pa vara uppdrag deltar bland andra plastikkirurger, narkoslakare,
barnldkare, intensivvardsldkare, sjukskoterskor, tandlakare, logopeder, lekterapeuter och
mediciningenjorer. Det &r tack vare vara volontarer som vi kan genomfora effektiva uppdrag.
Alla volontarer gar igenom en noggrann ackrediteringsprocess innan de far aka ut pa
uppdrag. De flesta ar till vardags yrkesverksamma pa universitetssjukhus eller regionsjukhus
och har ofta lang erfarenhet inom sitt yrke. | Norden har vi for ndrvarande 218 ackrediterade
volontarer.

Medicinsk referensgrupp

For att ta tillvara pa volontarernas kompetens och erfarenheter har Operation Smile Sverige
en medicinsk referensgrupp, MRG, vars uppgift ar att vara radgivande i organisationens
medicinska programverksamhet. MRG bestar av sju av Operation Smile Sveriges volontarer,
som var och en representerar olika volontarprofessioner. Ledamaéterna ar ocksa knutna till
specifika langsiktiga utbildningsprojekt.



Bemanning och kompetens

Pa Operation Smile Sveriges kansli i Stockholm jobbar i dag en stab pa 30 personer med
insamling, kommunikation, programplanering och programutveckling samt
resursmobilisering. Vart huvudkontor i USA har cirka 100 anstéllda som arbetar med
planering, utveckling, insamling och kommunikation samt policy och paverkan. Har finns
ocksa en avdelning som planerar vara utbildningsprojekt samt en avdelning som arbetar
med forskning och utvardering: dels lagger vi stor vikt vid att bedoma resultatet av vara
operationer, och dels utvarderar vi hur vi bast kan arbeta vara programlander for att
verkligen na ut till de personer som ar i storst behov av vara insatser.

Patientrekrytering en stor utmaning

Under vara medicinska uppdrag och pa vara kliniker har vi bra resurser for att ta hand om
vara patienter pa basta tankbara satt. En av vara stora utmaningar ar patientrekryteringen
infor uppdraget. Att na ut med information om var verksamhet till alla de patienter som bor
langt ute pa landsbygden, manga ganger avskurna fran omvarlden, da tillgang till tv, radio
och ibland dven mobiltelefon saknas, ar ofta svart. Aven om vi lyckas nd fram &r det inte
alltid mojligt for dem att sedan faktiskt ta sig till vart medicinska uppdrag och vara kliniker.
Det kan bero pa att pengar till en bussbiljett saknas, att man har svart att ta ledigt fran sitt
arbete eller att lamna hemmet i flera dagar om det till exempel finns syskon som behoéver
omvardnad. Utéver vart natverk av volontdrer samarbetar vi darfor med organisationer,
studenter och privatpersoner pa plats som vill stalla upp och hjalpa till ideellt.

Se berattelsen om Don Alex, en pappa som kdnde djup fortvivlan och hjalploshet nar hans
son foddes med lapp-kdk-gomspalt. Men efter att ha fatt hjalp av Operation Smile hjalper

han nu andra foéraldrar som befinner sig i samma svara situation som han sjalv en gang var.

Berattelsen om Don Alex (del 3/3) - UPPDRAGET - YouTube

Uppfoljning och efterkontroll av spaltpatienter

Vi vet att var verksamhet ger effekt eftersom vi I6pande féljer upp flera av vara patienter
och moter dem igen. Vi arbetar regelbundet med uppfdljning genom att vi kallar
patienterna till efterkontroll efter sex manader respektive efter ett ar for att se till att saren
lakt som de ska. | de 20 lander dar vi har kliniker kan patienterna dessutom fortséatta sin
behandling med till exempel tandvard och logopedi aret om. Dartill behéver manga
patienter komma tillbaka nar ett senare medicinskt uppdrag genomfors for att fa ytterligare
en operation. Kombinerade |lapp- och gomspaltsoperationer ar mycket ovanliga, vilket
betyder att vi traffar patienter med bade lapp- och gomspalt under ytterligare ett ar av
efterkontroller — och darmed far vi en god bild av hur livet férandrats for patienten och for
hela familjen.


https://www.youtube.com/watch?v=Vp2s1eDwnhw

